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YONETIM KURULU
BASKANI MESAJI

Degerli paydaglarimiz,

Sigortalilik oranlarinin artmasi yoluyla, tilkemizin bir
gercegi olan depreme kargi toplumumuzun hazirlikli
olmasini saglamaya yonelik faaliyetlerimize her
donemdeki tutku ve kararliligimizla devam ettigimiz
bir yili geride biraktik. DASK, 16. yilinda depreme karsi
teminat altina alinan konut sayisini 7 milyon 628 bin'e
yikseltti. Turkiye genelinde sigortalilik orani ise %43
olarak gerceklesti.

Yilin en 6nemli gelismelerinden biri kuskusuz Afet
Yonetim Sistemi (AYS)'nin uygulamaya alinmasi oldu.
Afet yénetimi konusunda diinyaya referans olacak, DASK
catisi altinda hayata gegirilen en 6nemli projelerden biri
olan nitelendirehilecegimiz Afet Yonetimi Projesi'nin yil
boyunca gelistirilmesine 6ncelik verdik.

AYS'nin 6nemli gelistirmelerinden biri hasar yazilimi

ile dogrudan baglantili olarak ¢alisan Mobil Hasar

Tespit Uygulamasi oldu. Afet Yonetim Sistemi Projesi
kapsaminda 6niimiizdeki ddnemde hasar tespitinin
mobil cihaz ile yapiimasini planliyoruz. Bu gergevede
Mobil Hasar Tespit Uygulamamizin yayginlasmasi ve
kullaniminin artmasi amact ile 2017 iginde ¢aligmalarimiz
devam edecek.

Bu yil ayrica, afet durumunda ortak ¢alisma alanlarimiz
olan diger devlet kurumlanyla yapilabilecek ighirligi

ve galismalar igin karsilikli goriismeler gerceklestirildi.
Bu cergevede, Gevre ve Sehircilik Bakanlig Tapu ve
Kadastro Midiirliigii ile afet sonrasi hasarli alanlarda
havadan goriintii alimi ve veri Giretimine iligkin isbirligi
protokolil imzaladik. Diger taraftan, Cevre ve Sehircilik
Bakanligi Yapi sleri Genel Miidiirliigi ile hasar tespit
protokolii igin calismalara baslandi.
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Kurulugundan itibaren DASK'in hasar ddeme kabiliyetini
giiclii kilmak, teminat gesitliligi ve maliyet avantaji
saglamak yoniindeki calismalarimiz yogunlukla devam
etti. DASK'in reasiirans korumasi, 1Kasim 2016 tarihi
itibariyla mevecut portféyiin 6zelliklerine uygun olarak
yenilendi.

Diinya ILS (sigorta baglantili menkul kiymetler)
piyasasinda bilyiik basari 6rnegi olarak gosterilen ve
vadesi Nisan 2016'da sona eren afet bonosu, maliyetler
bakimindan simdiye kadar diizenlenmis en diisiik
maliyetli bono olarak ihrag edildi ve 2018 yilina kadar
gecerliligi olan ek kapasite saglayan Bosphorus Ltd.Cat
Bond/Afet Bonosu ile ek kapasite saglandi.

Artan police adedine bagli olarak DASK'in hasar 6deme
kapasitesi ihtiyaci da artiyor. Gelecege ydnelik olarak
bu bilyiime trendinin devam edecegini dngorilyoruz.
Bu gercevede yapilandinimig reastirans programlarina
ilave olarak, basta afet bonolari olmak iizere alternatif
risk transferi tiriinlerinden faydalanilmasi konusunda
arastirma ¢alismalarimiz devam ediyor.

Hedefimiz, teknik alt yapi, bilgi teknolojileri, insan
kaynag ve finansal yapisi ile giiclii bir DASK. Bugiin
bu yolda ok 6nemli adimlar atmis, diinyaya 6rnek
olan projeler gelistirmis, finansal yapimizla diinya

piyasalarinda giiven yaratmis olmaktan gurur duyuyoruz.

Oniimiizdeki yillar igin hem var olan projelerimizi daha
ileriye tagima hem de yeni projeler hayata gecirme
planlarimiz var. Biliyoruz ki, hedefimiz yolunda durmak
yok. Ulkemizdeki tiim konutlari Zorunlu Deprem
Sigortasiyla giivence altina alacagimiza da inaniyoruz.

Bu hedefi desteklemek amaciyla, iletisim ¢alismalarina
da agirlik verdik. Halkla iliskiler ve reklam ajanslarimizla
birlikte strateji ve yol haritalarimizi belirledik. Bu
planlar gercevesinde iigincii Bina Tasarim Yarismasi'nin
calismalarina bagladik. Bir diger geleneksel ve ilgi géren
projemiz olan, Sehirler Yarisiyor igin de icerik calismalari
damigmanlar esliginde hazirlandi. Bu ¢alismalarimiz
devam ederken, sosyal paydaslarin DASK hakkinda
algilanini dlgmek, diistince ve beklentilerini almak

iizere 2017 yilinda baglatilacak Sosyal Paydas Analizi
calismalarinin planlamalarina baglandi.

Bugiin geldigimiz noktada, bundan sonra gidecegimiz
yolda emekleri olan, kurumumuza ve iilkemize deger
katan tiim DASK calisanlarina, paydaslarnimiza ve Zorunlu
Deprem Sigortas! bilinciyle sisteme dahil olan ve
cevresini de bilinglendiren tiim konut sahiplerine
tesekkir ediyorum.

Saygilanimla,

Murat Kayaci
Yonetim Kurulu Baskani
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TEKNIK ISLETICI
EUREKO SIGORTA

GENEL MUDURU MESAJI

Degerli paydaslarimiz,

DASK'in 16. yilini, 7 milyon 628 police sayisi ve %43
konut sigortalilik orani ile kapattik. Deprem teminatli
konut sayisini 10 milyona ¢ikartmak hedefimiz baki, bu
yolda biiyiik bir azimle ¢alismaya devam ediyoruz.

2016, hasar operasyonu agisindan sakin bir yildi. Diger
yandan pek cok projenin hayata gectigi, yeni projelerin
basladigy, iletisim ve bilinglendirme ¢alismalarinin

tekrar yogun bicimde basladigi oldukga aktif bir yil oldu.

Yilin en 6nemli gelismelerinden biri afet yonetiminde
diinyaya referans olacak Afet Yonetim Sistemi’ni (AYS)
2016 itibaryla aktif olarak kullanmaya baslamamiz
oldu. Bugiin DASK, 31 sigorta sirketi ve 16.000 acente
tarafindan kullanilarak, 7 milyonun tizerinde sigortaliya
hizmet veren ve ayni zamanda gesitli kamu kurumlariyla
da entegre calisan polige tiretimi hizmetinin yaninda
gelecegin ihtiyaglarina uygun, kiigiigiinden en
biiyiigiine kadar tiim depremler sonrasi etkin sekilde
hizmet verebilecek AYS izerinden hasar iglemlerini
gerceklestirebilir kabiliyete sahip.

Elbette bu gegis, highir stirecin sonu degil, bir anlamda
baslangici oldu. Afet Yonetim Sistemi’nin gelistirme
calismalarina bu yil da devam ettik. Uygulamanin

onemli gelistirmelerinden bir Hasar Yazilimi ile
dogrudan baglantili olarak ¢alisan Mobil Hasar Tespit
Uygulamasi oldu. 2016°'da DASK Web Portal ile artik
web sitesi izerinden anlik hasar dosyasi agilarak, hasar
dosyalarinin takip edilecegi seffaf bir yapi olusturuldu.
Hasar dosyalarinin etkin bir sekilde islenebilmesi ve
sigortalilara tazminatlarin en hizli ve dogru sekilde
ulastinlmasi amaci ile SAP Hasar Yonetim Sistemi
devreye alind1. Sigortalilarin 6demelerini hizli ve verimli
sekilde alabilmeleri i¢in Vakifbank ile online entegrasyon
sagladi. Bu sistem sayesinde kisinin dogrudan TCKN'ye
ddeme yapilarak, sistem tizerinden menfaat sahibine
yonlendirilen SMS'de yer alan sifre ile Tiirkiye'deki
herhangi bir Vakifhank subesinden hasar tahsilatinin
yapilabilmesi hedeflendi.

2016'nin bir diger 6nemli gelismesi Gevre ve Sehircilik
Bakanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midurligi
teknik koordinasyonunda yiiriitilen Gergek Ortofoto
Projesi'nin goriintl alma islemleri tamamlanmasi oldu.
Proje kapsaminda Tiirkiye genelindeki (il/ilge/belde)
detayinda yerlesim alanlarinin 1/1.000 6lgekte Gergek
Ortofotolarinin tiretimi gerceklestirildi. Gergek Ortofoto
Projesi, kapsam, maliyet, zaman ve kullanilan teknoloji
bakimindan iilkemizde bir ilk olma 6zelliginin yaninda,
diinyada da sayili projelerden biri.

Afet durumunda ortak galisma alanimiz olan diger devlet
kurumlariyla da benzer ishirliktelikleri gerceklestirmek
lizere yogun mesailerimiz oldu. Bunun sonucunda;
Gevre ve Sehircilik Bakanhgi Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigii (TKGM) ile afet sonrasi hasarli alanlarda
havadan goriintii alimi ve veri Giretimine iligkin isbirligi
protokolii imzaladik. Bu protokol kapsaminda TKGM,
depremin yasanmasinin ardindan gecen 24 saatlik
siirede hasarli bolgelerin havadan cekilecek ayrintili
fotograflarini ve koordinatl dijital ortofotolarini DASK'in
istegine bagli olarak iletecek. DASK, TKGM'den gelecek
bilgi ve verileri hasar tespit calismalarinda kullanacak.
Bu ighirliginin en 6nemli amaci, deprem afeti sonrasi
yagamin normal seyrine donme siirecini miimkiin
oldugunca hizlandirmak.
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Gevre ve Sehircilik Bakanligi Yapi isleri Genel Midurligi
ile de hasar tespit protokolil igin ¢alismalara 2016 yili
icinde baslandi. Bu protokol ile afet boyutunda bir
depremde AFAD’a hasar incelemesinde destek veren
teknik elemanlarinin Zorunlu Deprem Sigortasi
kapsamindaki hasarlari da incelemesinde
kullanilabilmesi hedefleniyor.

Devam eden projelerin yani sira yeni projelere de
basladik. Bunlardan biri ortak ve giivenli kurum hafizas
olusturmak temek hedefiyle baglattigimiz; DASK Dijital
Arsiv Projesi. Bu proje kapsaminda fiziksel olarak
saklanan yaklasik 30.000 hasar dosyasi ve gelecekte
kurumun biinyesinde bulunacak her tiirlii hasar dosyas,
resmi yazi ve evrak dijital arsiv sistemine aktanmis ve
ulusal bazda hasar tazminatlaryla ilgili istatistiki veri
tabani olusturulmus olacak.

Baslattigimiz bir diger proje, olasi bir deprem sonrasinda
Misteri Hizmetleri Hatti ALODASK125 araciligiyla Zorunlu
Deprem Sigortasi sisteminden yararlanma ihtiyacl
duyacak sigortalilardan gelecek talep yogunlugunu

en etkin sekilde yonetilebilmesini saglayacak alt yapi
calismalari oldu. Tiim bunlarin yaninda veri tabani
yedekleme, sunucu ve felaket kurtarma gibi dijital altyapi
siireclerinde iyilestirmeler gerceklestirdik.

DASK kurulugundan bu yana faaliyetlerine devam
ederken, sigortalilik bilincini gelistirirken, alt yapisini
giiglendirirken, hasar 6deme kabiliyeti ve reasiirans
programinin tesis edilmesini de nemli prensipleri
Isiginda yiiriittd. 2016 yilinda yapilandinlmig sermaye
piyasalari reastirans kapasitesi limiti artirildi, Bosphorus
Ltd. altinda afet bonosu kapasitesi devam etti, Devlet
tarafindan reasiirans destegi sagland..

Deprem hilincinin gelistiriimesi yoniinde en dnem

verdigimiz konulann baginda iletisim geliyor. 2016da
iletisim calismalarinda da degisim ve yenilenmenin

oldugu bir yil oldu. Oncelikle yeni Halkla iliskiler ve
Reklam Ajanslarimizi belirledik.

Bu siirecin ardindan bir iletisim stratejisi kurgulayarak,
yogun bir sekilde ¢alismalar basladik. Depreme
Dayanikli Bina Tasarim Yarismasi'nin devamina karar
vererek, duyurusunu yaptik. insaat Fakiiltesi olan tiim
iiniversitelere tniversitelerin ilgili kliplerini yarisma

hakkinda bilgilendirdik. Bu yil liciinciisii diizenlenen
yarigmaya rekor sayida toplam 85 basvuru yapildi. Gelen
basvurulardan 28 takim finale kalmaya hak kazandi.

Geleneksel ve ilgi gdren etkinligimiz olan Sehirler
Yarisiyor Projesi‘nin de kapsami genisletilmis seklinde
devamina karar verildi. Projemiz farkli hedef kitlelere
uygun olarak hazirliklarini siirdiirdiigiimiiz egitim -
bilgilendirme icerikleri, yeni araglar ve yontemlerin
gelistirilmesiyle genisletilecek.

Ayrica, Kizilay'in Toplum Liderleri Tegkilatlandirma
egitimlerine katilan toplum liderlerine ve onlarin hedef
kitlesine DASK'1 ve ZDS'yi anlatma amact ile 2013 yilinda
baslayan proje ortakligimiz, 2016 yilinda da devam etti.

lletisim alaninda yaptigimiz degerlendirmelerde

kamuoyu arastirmasinin ve sosyal analiz ¢alismalarinin
tamamlanmasi yoniinde de gériis olustu. Bu kapsamda,
DASK olarak, depreme karsi hazirlikli olma dnceligimiz
dogrultusunda ighirliginde ¢alistigimiz kamu kurum ve
kuruluslan basta olmak iizere, etkilesim icinde oldugumuz
tiim paydaslanmizin goris, oneri ve beklentilerini almak,
toplumun konumuz 6zelinde ihtiyaglarni tespit etmek
amaciyla 2017 yilinda baslatilacak Sosyal Paydas Analizi
calismalarinin planlamalan gerceklestirildi.

Sosyal Paydas Analizi galismamizla, kurum /
kuruluglarin iist diizey yoneticileri ile derinlemesine
gbriismeler, operasyon ekipleriile birebir gériismeler,
calisanlara yonelik ic toplantilar ve genis kapsaml
anketler diizenleyerek yiriittigiimiiz siire¢ sonunda,
paydaslarimizin konumuz ve uzmanlk alanimiz
dogrultusunda bizden beklentilerini, genel kamuoyunun
bu anlamdaki ihtiyaclarini, dncelikli sorunlari ve ¢éziim
Onerilerini tespit etmeyi hedefliyoruz. Strateji ve
yatinmlarimizi bu dogrultuda planlamak amacindayiz.

Basariyla tamamladigimiz 2016 yilinda, tistiin emek ve
gayretlerinden 6tiir(i tiim DASK ailesine, is ortaklarimiza,
paydaslarimiza tesekkir ediyorum.

Saygilanimla,
Can Akin Gaglar

Yonetim Kurulu Uyesi ve Teknik isletici
Eureko Sigorta Genel Midiirii
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SONRASINDA

Hasar yonetiminde yasanan tecriibeler ile meydana
gelebilecek biiyik bir depremin akabinde katastrofik
boyuttaki bir hasar operasyonunu yonetebilecek
daha profesyonel bir altyapinin tesis edilmesinin
ihtiyag duyuldugu ortaya ¢iktr.

VAN DEPREMLERI §

Biiyiik Olcekli bir deprem sonrag
yasanan deneyimlerden
¢ikarilan sonugla baglayan

AFET YONETIM
SISTEMi PROJESI

A M A C l sadece en kotii senaryonun degil,
kurumun giinlik faaliyetlerinin de
e

yonetilebilmesi...




Bilivwm 1

DASK
HAKKINDA



DASK HAKKINDA

1.1 DASK’IN KURULUSU VE AMACI

17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen ve ok biyiik
can ve mal kaybina neden olan Marmara Depremi’nden
sonra kamu otoritesince deprem zararlarinin en aza

indirilmesi amaciyla birgok
DASK,

tedbir alinmigtir. Bu tedbirlerin
en dnemlilerinden birisi de
kor amo ot
KWt =

Zorunlu Deprem Sigortasi'na
(ZDS) iliskin diizenlemedir.
587 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile kurulan ve 27
Eylil 2000 tarihinden itibaren
konutlar igin ZDS teminati
sunan DASK, 18 Agustos
2012'de yiirirlige giren 6305
saylll Afet Sigortalari Kanunu ile birlikte daha saglam
yasal bir gerceveye kavugmustur.

9u+megen

bir s(qor’(’a
havnzndwr,

DASK kamu tiizel kisiligine haiz bir “sigorta havuzu"dur
ve ZDS teminatini sunmak iizere kurulmustur. Kamu
ve Ozel sektor ishirligi ile olusturulan 6zgiin bir
organizasyon yapisina sahip olan DASK, kar amacl
giitmeyen bir kurumdur.

DASK “Deprem gececek, hayat devam edecek”
yaklagimindan yola gikarak, deprem sonrasinda
vatandaglarin yasaminin kaldigi yerden yeniden giivenle
devam edebilmesini amaglar. ZDS ile deprem ve
depremden kaynaklanan yangin, infilak, yer kaymasi

ve tsunami risklerine kars, sigortali konut sahiplerine
maddi giivence saglar. Ister oturulamaz durumda ister
kismi hasarli olsun, bina zararini en hizli sekilde tazmin
ederek, yasamin normale donmesine aracilik eder.

DASK, ZDS'nin yayginhigini iilke genelinde birlikte
calistigi sigorta sirketleri, bunlara bagli acenteler ve
banka subelerinden olusan dagrtim agiyla artinirken,
uyguladigr diisiik prim maliyetleriyle de herkesin bu
gilvenceye sahip olmasini kolaylastirmay! hedefler.

ZDS her seyden dnce hepimizin sosyal
sorumlulugudur!

Sigortalandirma faaliyetlerini, kamuoyunu
bilinglendirme etkinlikleriyle de destekleyen DASK,
ZDS'nin her seyden

once hepimizin sosyal sorumlulugu oldugunun altini
cizmektedir.

Depremin son 60 yil igerisinde {ilkemizde en sik
rastlanilan afet tiirii olmasi, neredeyse tamami
deprem bolgesindeki iilkemiz igin beklenmedik bir
durum degildir. Ustelik deprem yapisi geregi, sadece
bulundugu bolgeyi degil, iilkeyi de ekonomik olarak
sarsabilecek siddette bir afet tiirudur.

ZDS birey bazinda mesken giivencesi sunarken,
ilkemiz icin de bir teminat havuzu olusturulmasina
calismaktadir. Ozellikle deprem sonrasinda

biiyikligi dnem kazanan bu finansal havuz, bizim
yasadigimiz yerde olmasa da, bagka yerde gerceklesen
depremlerdeki ihtiyac sahiplerinin de garantisi olma
niteligi tagimaktadir.

Kendi giivencemizi temin ederken, deprem bélgelerine
de etkin sekilde yardimda bulunabilmemize

olanak taniyan DASK, sosyal dayanisma bilincinin
yayginlastinimasini baglica sorumlulugu olarak
gormektedir.

Olusturulan sistem, basarili bir performans ortaya
koymus olup uluslararasi kuruluglar tarafindan pek gok
ilke icin 6rnek uygulama olarak gosterilmektedir.

Ihtiyaglarin en etkin ve hizli sekilde giderilmesi igin
devletin ve sigorta sektortintin ishirligi ile olugturulan
bu sistemin kurulus amacini su sekilde siralamak
mimkindir:

»  Kapsamdaki buitiin konutlarin, ddenebilir seviyedeki
primlerle, depreme karsi giivence altina alinmasi,
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» Yurticinde risk paylagiminin saglanmasi, > Devletin mali yiklerinden kaynaklanan vatandasa
yansiyacak muhtemel ek vergilerin 6nlenmesi,
» Deprem hasarlarinin iilkemize getirecegi mali
yikiimlolagan, sigorta yoluyla, uluslararasi »  Sigorta sisteminin, saglikli yapilarin Gretiminde
reasiirans (yeniden sigortalama) ve sermaye tesvik edici bir arag olarak kullaniimasi,
piyasalarina dagrtiimasi,
> Deprem hasarlarinin kargilanmasinda uzun vadeli

» Devletin, depremlerden ozellikle deprem sonrasi kaynak birikiminin temin edilmesi ve
afet konutlari ingasindan kaynaklanan mali yikiiniin
azaltilimasi, » Toplumda sigorta ve sosyal dayanisma bilincinin

gelismesine katkida bulunulmasidir.

TURKIYE DEPREM BOLGELERI HARITASI

Ysteiote ieiete 2 1. DERECE
Ytr kot i¥ete % 2. DERECE
Yoo ittt 3. DERECE
4. DERECE
5. DERECE

Yneiiee kiote % 11 SINIRD

®
20
]
)
~
2
=
=
=
(]
=
<2
&=
£
S
3
S
@
[=]

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU 2016 FAALIYET RAPORU




I :: I DASK HAKKINDA

1.2 DASK’IN ORGANIZASYON YAPISI

DASK, yapis ve isleyisiyle kamu ve 6zel sektor ighirliginin
en iyi drneklerinden birini olusturmaktadir. Kurumun
teknik ve operasyonel isleri, Hazine Miistesarligi
tarafindan beg yillik donemler icin belirlenen bir sigorta
veya reasiirans sirketi tarafindan yerine getirilmektedir.
Sigorta teminati kurum tarafindan verilmekle birlikte,
ZDS, sigorta sirketleri tarafindan konut sahiplerine
sunulmaktadir. Bu hali ile DASK, kamunun ve ¢zel
sektdriin avantajlarini biinyesinde bir araya getirerek
etkin bir calisma diizeni olugturmustur.

DASK bugiin, hem poligelerin devamliligini saglamak
hem de konutlarini heniiz sigortalatmamig konut
sahiplerini sisteme dahil etmek icin calismalarina
araliksiz devam etmektedir. DASK, ZDS'de siirdiiriilebilir
bir bilyiime saglamak icin sadece polie iiretimini
yonetmekle kalmamakta, deprem ve sigorta bilincini

gelistirecek onemli tanitim ve sosyal sorumluluk
projelerine de imza atmaya devam etmektedir.

DASK, teknik anlamda bir sigorta havuzu olup, Kurum'a
ait islerin yiriitilmesi igin fiziki bir yapilanmaya ihtiyag
bulunmamaktadir. Bunun yerine, etkinligin artirnlmasi ve
maliyetlerin asgari diizeyde tutulmasi amaciyla tiim igler
icin disaridan hizmet satin alimi yapilmaktadir. Kurum'un
genel organizasyon yapisi asagidaki sekildedir.

Kawi ve guol sektir ishirligs
le olusturular DASK
basord performons (Le’
wluslororos, kivrlisloy
tarafindon oraek qb’sfe;<'tc‘1{or.

l l !

}/‘)\? T.C. BASBAKANLIK .
w HAZINE MUSTESARLIGI .o .
l TEKNIK ISLETICI
DESTEK HIZMETLERI
DASK —p .
Yonetim Kurulu Reaslrans
Sozlesme R . —> Fon Yonetim
Teknik Igletici N Bilgi Islem ———p @& iiecon
P EUREKO o | Halkla ligkiler
Eksper ve Egitim
—>
Sigorta Sirketleri
ACENTELER BANKALAR BROKERLER DOGRUDAN SATIS HASAR TESPIT

!

KONUT SAHIPLERI

‘7
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1.3 YONETIM KURULU

DASK, biri bagkan olmak tizere toplam yedi tiyeden
olusan Yonetim Kurulu tarafindan yonetilmektedir.

Yonetim Kurulu Gyeleri farkli konularda uzmanlagmis iist

diizey kamu gorevlileri (5), ozel sektor yetkilisi (1) ve
tiniversite temsilcisinden (1) olusmaktadir.

Yonetim Kurulu Bagkan ve Uyeleri

isim Gorevi
Murat KAYACI Bagkan
Prof. Dr. Mustafa OZTURK Uye
Mehmet Halis BILDEN Uye
Prof. Dr. Mustafa ERDIK Uye
Emre ONYURT Uye
Mehmet Akif EROGLU Uye
Can Akin CAGLAR Uye

1.4 TEKNIK ISLETIiCi

DASK'in teknik ve operasyonel islerinin yiritilmesi,
disaridan hizmet alimi yoluyla saglanmaktadir. 6305
sayill Afet Sigortalari Kanunu'nun 6. maddesine
istinaden Hazine Miistesarligi ile bu is iin secilen
sirket arasinda en fazla beg yillik bir hizmet sozlesmesi
yapilmakta ve ayni usule gore yenilenmektedir. Bu
kapsamda 8 Agustos 2015-2020 tarihleri arasinda 5
yillik siire ile Gigiincii defa Eureko Sigorta A.S. teknik
isletici olarak belirlenmistir.

Etkin teknik ve operasyonel is siirecleri

Teknik isletici, mevzuatta ve hizmet sozlesmesinde
belirlenen esaslar ile DASK Yonetim Kurulu'nun aldigi
kararlar cercevesinde DASK'in teknik ve operasyonel
islerinin yaratilmesinden sorumludur. Bu gercevede,
Teknik isleticinin temel gbrevleri su sekildedir:

»  Poligelerin basimi ve dagitimi, primlerin tahsilati,
hasarlarin tespiti ve tazminat 6demelerinin
yaplimasi amaciyla ilgili tim paydaslarla gerekli
yonetsel ve operasyonel ¢calismalari yiiritmek,

»  Risk transferi ve reasiirans planlarini uygulamak,

DASK Yonetim Kurulu'nun olugumu, ilgili taraflarin

temsil edilebilmesi ve ZDS programinin basariyla
ylritilebilmesi esasina dayanir. Buna gore, gesitli kurum
ve kurulus temsilcilerinin yer aldigi Yonetim Kurulu,
asagidaki tabloda belirtilen kisilerden olusmaktadir.

>

>

>

>

Kurumu ve Unvani
Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Miidiirliigii, Genel Midir Yardimcisi

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Miistesari
Baghakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Bagkanligi (AFAD), Baskani
Bogazici Universitesi
Sermaye Piyasasi Kurulu, Baskan Yardimcisi

Tirkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, Genel Sekreteri
Teknik Isletici Eureko Sigorta A.S., Genel Miidiiril

Kurum kaynaklarini, belirlenen ilke ve kisrtlar
cercevesinde yatinma yonlendirmek, DASK ile
calisan portfoy yonetim sirketleriyle iliskileri
ylratmek, portfoy yonetim sirketlerinin calismalari
hakkinda Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek,

Kurum'a ait gelir ve giderler ile tiim hesap ve
islemleri 6zel ve ayri kayitlarda takip etmek ve

muhasebelestirmek,

Halkla iligkiler, tanitim ve
egitim kampanyalarini
yiritmek,

Kurum adina diger
kisi, kurum ve
kuruluslarla gerekli
yazismalar yaparak,
bilgi/belgeleri uygun
sekilde muhafaza
etmek ve kurum ileri
ile ilgili olarak disaridan
temin edilmesi
gereken mal ve
hizmet satin alimlarini
gerceklestirmek ve
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» Hazine Miistesarligi tarafindan istenilen galisma,
bilgilendirme ve raporlari hazirlamak.

Eureko Sigorta'nin DASK Teknik isleticiligine iligkin
calismalarinin temel hedefi, bir taraftan sigortalilik
oranlarini artirarak, diger taraftan hasar operasyonlarini
miikemmellestirmektir.

Bu hedef dogrultusunda

21 \/U”(( L Kurum’un tiim faaliyetlerinde
en Gstiin teknolojileri

S(qorfo» Sirkets
’ kullanarak gerekli calisma

g’ diizenini olusturmak ve
olasi biiyik bir depremde

DASK'in etkin hasar hizmeti
verebilecegi altyapiyi
olusturarak, boyle bir durumda yeterli mali kaynagin
hizla Kurum emrinde olmasini saglayacak reasiirans
programlarini tesis edecek yonde ¢alismalarini
gerceklestirmektedir. Tiim bu ¢alismalar Kurum'un
sosyal sorumluluk prensipleriyle faaliyetlerini icra eden
bir kurum oldugu dikkate alinarak yiriitiilmektedir.

16 bin ficente

1.5 ZORUNLU DEPREM SiGORTASI

2016 yilsonu itibariyla Tiirkiye'de faaliyet gosteren tiim
elementer sigorta sirketleri ve bu sirketlerin Tiirkiye
capindaki 16 bin acentesi DASK'in iilke genelinde kolay
ulagilabilir olmasini saglyor.

1.5.1 KAPSAMI
ZDS genel anlamiyla, belediye sinirlariiginde kalan
meskenlere yonelik olarak gelistirilmis bir sigorta

sistemidir.

6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu ve bu kanuna gore
yapilan ikincil mevzuat diizenlemeleri ile bu sigortanin

kapsaminda bulunan binalar somut olarak belirlenmistir.

Kapsamda bulunan binalar:

» Tapuya kayitl ve 6zel miilkiyete tabi tasinmazlar
iizerinde mesken olarak insa edilmis binalar,

» 634 sayili Kat Milkiyeti Kanunu kapsamindaki
bagimsiz bélimler,

> Bubinalarin iginde yer alan ticarethane, biiro ve
benzeri amaglarla kullanilan bagimsiz bélimler,

» Dogal afetler nedeniyle devlet tarafindan yaptirilan
veya verilen kredi ile yapilan meskenler.

Bu kosullara uyan, kat irtifaki tesis edilmis binalar,
tapuda heniiz cins tashihi yapiimamis ve tapu
kiltiigiinde vasfi “arsa vs.” olarak gdriinen binalar, tapu
tahsisi heniiz yapilmamis kooperatif evleri igin de ZDS
yaptinimasi gerekmektedir.

Hen(iz bagimsiz tapusu olmayan meskenlerin sigortasi,
sigorta ettirenin beyanina dayanarak ve arsa tapusuna
ait bilgilerle yapilabilmektedir.

Kapsam disi kalan binalar:

» Koy niifusuna kayith ve kdyde siirekli oturanlarca koy
yerlesik alanlar ve civarinda ve mezralarda yapilan
binalar,

»  Tamami ticari veya sinai amagla kullanilan binalar,

» 9111983 tarihli ve 2946 sayili Kamu Konutlari
Kanununa tabi olan veya kamu hizmet binasi olarak
kullanilan binalar ve bagimsiz bélimler,

»  Projesi bulunmayan ve miihendislik hizmeti
gdrmemis binalar,

» Taglyicl sistemi olumsuz yonde etkileyecek sekilde
tadil edildigi veya zayiflatildigi tespit edilen binalar,

»  Taslyici sistemi olumsuz yonde etkileyecek sekilde ilgili
mevzuata ve projeye aykiri olarak inga edilen binalar,

» Yetkili kamu kurumlari tarafindan yikilmasina karar
verilen binalar ile mesken olarak kullanima uygun
olmayan, bakimsiz, harap veya metruk binalar.

ZDS poligeleri yetkili sigorta sirketleri ve bu sirketlerin
acenteleri araciligl ile DASK nam ve hesabina
diizenlenmektedir. Halen 31 yetkili sigorta sirketi

ve bu sirketlerin acenteleri DASK nam ve hesabina
ZDS yapmaktadir. Ayrica, Kurum, takipsizlik sebebi
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ile yenilemelerdeki kayiplari giderebilmek amaciyla
yenileme bilgilendirmelerine ve dogrudan satig
calismalarina devam etmektedir.

1.5.2 KONTROL NOKTALARI

Elektrik ve Su Abonelikleri

6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu’nun 11. maddesinde
“Zorunlu Deprem Sigortasi'nin kapsamina giren

binalar ve bagimsiz boliimlerle ilgili olarak yaptirilan

su ve elektrik abonelik islemlerinde, Zorunlu Deprem
Sigortasi'min varlgr ilgili kurulusca kontrol edilir.” hiikmii
cercevesinde, 18 Agustos 2012 tarihinden itibaren tiim
elektrik ve su idarelerinde abonelik islemleri esnasinda
ZDS kontrolleri yapiimaya baglanmistir.

Elektrik ve Su islemleri esnasinda yapilan kontrollerde
Kurumlara operasyonel kolaylik saglanmasi

amactyla kurumlar arasinda elektronik bilgi akisinin
saglayabilecegi servisler hazirlanarak isteyen kurumlarin
kullanimina agilmistir.

Tapu islemleri

2000 yilindan bugtine tapu dairelerinde, alim-satim ve
ipotek gibi resmi islemlerin yapilmasi esnasinda konutun
sigortali olmasi sarti aranmaktadir. Bu husus, 6305
Sayili Kanun'un 11. maddesinde tekrar diizenlenmigtir.

Tapu islemlerinde vatandaslara kolaylik saglamasi
ve tapu dairelerindeki operasyonel yiikiin azaltilmasi
amactyla kurumlar arasinda elektronik bilgi akisini
saglayan entegrasyon saglanmistir.

Konut Kredileri

5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 13'iincti maddesi, Dogal
Afet Sigortalar Kurumu Galisma Esaslan Yonetmeligi'nin
24incti maddesi, Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar
Uygulama Esaslar Yonetmeliginin 5'inci maddesi ve Zorunlu
Deprem Sigortasi Tarife ve Talimatinin 7nci maddesine gore
bankalar tarafindan kullandinlan konut kredileri ile baglantil
olarak yaptinimasi gerekmektedir. Konut kredisi kullanan
tarafindan Zorunlu Deprem Sigortasi yaptinimamig ise krediyi
veren banka tarafindan sigortaliya bilgi verilerek yapiimalidir.
Kredi siiresince, sigortali tarafindan yenileme yapiimamasi
durumunda, banka tarafindan sigortaliya bilgi verilerek ilgili
policenin yenilemesinin saglanmas zorunludur.

1.5.3 YETKILi SIGORTA SIRKETLERI

ZDS poligeleri asagida belirtilen 31 yetkili sigorta sirketi
ve bu sirketlerin acenteleri araciligi ile DASK nam ve
hesabina diizenlenmektedir.

1. AIG SIGORTA A S.

2. AK SIGORTAA.S.

3. ALLIANZ SIGORTA A.S.
4. ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA STi.

5. ANKARA ANONIM TURK SIGORTA STi.

6. AXA SIGORTA A.S.

7. DUBAI STARR SIGORTA A.S.

8. ERGO SIGORTAA.S.

9. ETHICA SIGORTA A.S.

10. EUREKO SIGORTA A.S.

11. GENERALI SIGORTA A.S.

12. GROUPAMA SIGORTA A.S.

13. GULF (TURINS) SIGORTA A.S.

14. GUNES SIGORTAA.S.

15. HALK SIGORTA A.S.

16. HDI SIGORTA A.S

17.1SIK SIGORTA A.S.

18. KORU MUTUEL SIGORTA

19. LIBERTY SIGORTA A.S.

20. MAPFRE GENEL (MAPFRE) SIGORTA A.S.
21.NEOVA SIGORTA A.S.

29. ORIENT SIGORTAA.S.

23.RAY SIGORTAA.S.

24.S.S. DOGA SIGORTA KOOPERATIFi

25. SBN SIGORTA A.S.

26. SOMPO JAPAN SIGORTA A.S.

27. TURKLAND (DEMIR) SIGORTAA.S.

28. TURK NiPPON SIGORTA A.S.
29. UNICO SIGORTA A.S.

30. ZIRAAT SIGORTA A.S.

| 2
31, ZURICH SIGORTA A§. Orihli Deproy,

Sigortas p
yaqut(éwk
artirdmao s, (¢
etkin kontyol
me{(am'zmatom

oLu;%umLmlor.
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REASURANS by ."0(6)"6& »  DASK, 18 Agustos 2012de yiiriirlige giren
KORUMASI ‘/“y()ruz." 6305 sayili Afet Sigortalan Kanunu ile

>

>

DASK'in tek bir hasarda 6deme giicil,
kendi kaynaklari ve reasiirans korumasiyla
birlikte 5 milyar TL'ye ulasti.

DASK Reklam Kampanyalart ile bilinirligi

>

birlikte daha saglam yasal bir cerceveye
kavustu.

Elektrik ve Su idarelerinde abonelik
islemleri esnasinda Zorunlu Deprem
Sigortasi (ZDS) kontrol edilmeye bagland.

artirmak i¢in yogun PR ¢alismalari > Yenitarife ile apartman indirimi kaldinlarak,
gergeklestirildi. kademeli yenileme indirimi ve insa yili
indirimi uygulanmaya bagladi.
T » Hem giindelik operasyonlarda, hem biyiik
bir afet durumunda DASK'in gagri merkezi
Alo DASK 125 faaliyete gecti.
»  DASK'In web sitesi yenilendi.
» Polige iiretim ve iptal iglemleri esnasinda
2000 sigortalilara SMS gonderimi yapiimaya T
baslandi.
»  Global Earthquake Modelling’ projesine
katiim sagland.

2011

DASK
KURULDU

2012

2010

Depremin bise

VAN l ogrettiklers. .

DEPREMI

19 Mayis 2011 tarihinde 5,9 bilytikligtindeki Kiitahya depreminin
ardindan 23 Ekim ve 09 Kasim 2011 tarihlerinde yasanan 7.2 ve 5.6
biiyikliiklerindeki Van depremlerinin de iginde bulundugu 31 deprem
gerceklesti.

» 2011 yil Tirkiye genelinde sigortalilik oraninda %12,5 artig oldu.
> Yenileme hatirlatma aramalari yapilmaya baglandi.
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2013

GERCEK ORTOFOTO
PROJESI

»  Gevre ve Sehircilik Bakanligl tarafindan
yiritilen tiim dilke icin ortofoto diretim
projesine dnemli destek saglandi.

»  DASK merkezi Raporlama Altyapisi
olusturuldu.

»  Acentelere DASK tabela gonderimleri
yapilarak farkindalik artirildi.

» Acentelere Yenileme Kampanyas ile ZDS
portfdylnin yenilemelerle korunmasi

hedeflendi. T

2014

l UAVT PROJESI

DASK, 1 Mart 2013 tarihinden itibaren
diizenlenen tiim ZDS poligelerinde Ulusal Adres
Veri Tabani (UAVT) ile tam uyumlu halde Adres
Kodu uygulamasini baglatti.

KONTROL NOKTALARI- Tapu kontrollerinde
etkinligi saglamak adina Tapu ile =

sistem entegrasyonu saglandi. {/(lk@ Ge

Ayni sekilde Elektrik ve Su Hidfo( "@[t'/w(e
idareler ile de entegrasyonlar res KOO(LL”
yapild. “[?(Sm
CAT-BOND Reasiirans imkanlarina erl (h

ek olarak uygun maliyetli (/ 4 %mesmde

alternatif risk transfer araclari
da DASK tarafindan kullanilmaya
devam edildi.

o'h(,b't' OLO(M,k.

DASK MOBIL PROJESI

»  DASK Web Portal ile artik web sitesi
iizerinden anlik hasar dosyasi agilarak,
hasar dosyalarinin takip edilecegi seffaf

bir yapi olusturuldu.
»  SAP iizerinden ilk Hasar dosyasi

acildi, mobil ile anlik olarak bilgi
akisi sagland.

Rasor Te,spH’( artik
anlik olarak online

DK a aku{ot

2015
2016

Olouse %uu,uk

AFETYONETIM  [stanbul

PROJESI Depremine

»  Met YonetimProjesi  hovz(r(=.

»  SBMdevri

»  ARYS Harita tabanl afet destek yapisi
olusturuldu.

»  DASK diinyada ilk kez ekspertiz siirecini
online olarak ipad /tablet bilgisayar
iizerinden yapabilecegi bir mobil
uygulama olusturdu.
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sistemi ile degistirmek tizere proje
gegisi baglad.

2 @ 5) Proje gecigini
gergeklestirdi.
2 @ Aktif olarak kullaniimaya basladi.

| ‘ ] 3 wilyonih
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16.000 acente s(qorfo»t(\{o»
hizmet

Gesitli kamu kurumlariyla da entegre ¢alisan polige tiretimi hizmetinin yaninda
gelecegin ihtiyaglarina uygun, kiiciigtinden en biiyigiine kadar tiim depremler
sonrasl etkin sekilde hizmet verebilecek Afet Yonetim Sistemi
tizerinden hasar islemlerini gerceklestiriyor.
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COGRAFI BOLGELER BAZINDA SIGORTALILIK
Ege Akdeniz
%53 %41 %36

r =W

Giiney Dogu Anadolu ic Anadolu Dogu Anadolu

%31 %42 %32

fr W

Karadeniz Tiirkiye Geneli

%36 %43
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ZORUNLU DEPREM SiGORTASI BUYUME GRAFiGi

8.000 4
7981 7628

7000

6.000

5000 %7,5 Biiyiime
4000 L

%1 Bilyiime

3000 9408 o417 | 2585 2618

2128 2020 2090

26844

2.000

1.000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 2011 2012 2013 2014 205 2006
2006 - 2011 CAGR %8 2011-2016 CAGR %15

BAZI BUYUK iLLERDE SiGORTALILIK

istanbul s Tiirkiye Geneli
stanbu amsun o
%53 Ankara %31 Trahzon %43

Balikesir v
%49 Antalya

9% Konya Adana Diarbaklr

e %35 %31 %29
Ortalama Yillik Prim: 115 TL Police Adedi: 7 milyon 628 bin
Ortalama Teminat: 75 bin Toplam Konut: 17 milyon 660 bin
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SIGORTALILIK ORANI %50’NiN UZERINDE OLAN iLLER

Tiirkiye Geneli
%43

Ortalama Yillik Prim: 115 TL Police Adedi: 7 milyon 628 bin
Ortalama Teminat: 75 bin Toplam Konut: 17 milyon 660 bin

DEPREM YASAYAN ILLERDE SIGORTALILIK

. Tiirkiye Geneli
Canakkale f/iitahya Elaug %43

Ortalama Yillik Prim: 115 TL Police Adedi: 7 milyon 628 bin
Ortalama Teminat: 75 bin Toplam Konut: 17 milyon 660 bin
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2.1 YILLAR BAZINDA POLIiCE URETIMLERI

Police Adedi (.000) ve Adet Artis (%)

Zorunlu Deprem Sigortasi

829L [ 277 7 \\\\\\\\\NH 910 estoLe [ 7272 \\§§§H 9107

OSTL [/ zozizzzzzz \\\\%\\\\\&v 5100 €8098L [/ iz \\\\\\\\\\\\&v 5100
8089 (77 zisiizzzz \\\\\\\\&v 10z ves'esL [ iz \\\\\\\\\\\&v 1102
6209 el0e YEVVLY [/ i/ A, \\&hv £10%
98LY  [[ LI/l 2L &% wLeos [z, \\\\\\\\§_. s

- GCLe 1105 1106
g o
010 = 010
6002 6002
800¢ 8007
100¢ 100¢
9002 = 9002
=
ES
- ©
S 5002 = 5002
= =
$00C ¥00C
—
X
£007 < £007
vt ]
=
)
2002 < T oot
£
100 a 1002
(5]
P > i
< T T T =5 < T T T T T T 1
o o o o T o o o o o o o o
S S S S [=} S S S S S S S S
= = < = P=) & = <& = < B B =
S
-
£
S
a

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU 2016 FAALIYET RAPORU



- SAYILARLA DASK

2.2 SIRKET POLICE URETIMLERI

DS Police Uretim Raporu

2015 2016

Sirketlere Gore Uretim PoliceAdedi  Police Oram (%)  Police Adedi  Police Orami (%) Police Artis (%)
EUREKO SIGORTAA.S. 311.905 43 358.619 47 15,0
AKSIGORTAAS. 895.798 124 882.796 11,6 15
AIG SIGORTAAS. 54.985 08 42.651 0,6 224
ANADOLU SIGORTA 825.770 14 863.341 1,3 45
ANKARA SIGORTAAS. 53.275 07 61.206 08 149
GROUPAMA SIGORTA A.S. 253.847 35 231.695 30 -87
HALK SIGORTAAS. 336.592 47 394.826 5,2 173
UNICO SIGORTAA.S. 131.078 18 118.442 1,6 -9,6
ZURICH SIGORTAA.S. 192.882 27 204.006 2] 58
GENERALI SIGORTAA.S. 78.553 11 100.569 13 28,0
GUNES SIGORTAA.S. 475,378 6,6 507161 66 67
YAPI KREDI SIGORTA A.S. -33 0,0 0 0,0 -100,0
HUR SIGORTAAS. 539 0,0 0 0,0 -100,0
ERGO SIGORTAA.S 290.094 40 294.017 39 14
AXASIGORTAA.S. 717497 99 698.653 92 -2,6
RAY SIGORTAASS. m.188 15 11.458 15 02
ALLIANZ SIGORTAA.S. 555.219 77 718.965 94 29,5
LIBERTY SIGORTAASS. 79.065 11 86.874 11 99
MAPFRE (GENEL) SIGORTA A.S. 184.064 2,5 170.634 22 73
HDI SIGORTAA.S. 306.513 42 316.093 41 31
EGE SIGORTAA.S. 82.291 1] 0 0,0 -100,0
ISIK SIGORTA A.S. 154.624 2] 115.653 15 -25,2
SOMPO JAPAN SIGORTAA.S. 194.142 27 212.862 28 9,6
SBN SIGORTAA.S. 46.530 0,6 48.371 06 4,0
TURKLAND (DEMIR) SIGORTA A.S. 13.354 02 12.068 02 97
DUBAISTARR SIGORTA A.S. 18.474 03 9.325 01 -49,5
TURK NIPPON SIGORTA A.S. 36.71 05 41.082 05 1,9
NEOVA SIGORTAA.S. 176.896 24 197.407 26 11,6
ZIRAAT SIGORTAALS. 556.855 77 677228 89 92,6
S.S. KORU SIGORTA KOOPERATIFi 23.874 03 36.087 05 51,2
DASK 32.256 04 11.840 02 -63,3
GULF (TURINS) SIGORTAAS. 44 0,0 49 0,0 4
DOGA SIGORTA KOOPERATIFi 31731 04 74.856 10 135,9
ORIENT SIGORTAA.S. 8448 01 13.248 02 56,8
ETHICA SIGORTAA.S 0 00 16.257 02 00
TOPLAM 7230429 100,0 7628.329 100,0 hib)
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2.3 REHINLI ALACAKLI POLICE ADETLERI

%67 %65  9e3
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0 w16 %21 *20
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2.4 YENI POLICE & YENILEME POLICE ADETLERI
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2.5 AYLAR BAZINDA POLICE URETIMLERI

800.000

700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000
0

Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim  Kasim  Arahk

. 2011  253.990 272.653 411.066 353.025 347.091 334.239 268.054 253.644 264.434 301.718 296.309 369.148

. 2012 283.870 299.331 426.256 360.948 384.700 361.353 314.258 342.378 479.219 488.917 507.460 537.622

. 2013 447.099 443641 541.521 497.504 520.576 491.345 503.731 444.403 544.852 466.557 550.297 577.511

@ 2014 507457 490280 624335 553360  586.935 576.906 514.992 543.476 607.861 533585  594.988  674.209

. 2015 543.506 525.039 662.285 607.244 609.273 633.303 565.120 603.509 585.887 591.181 625.567 679.643

. 2016  537.557 544.154 691.272 636.872 667.508 662.491 542.029 663.785 625.727 660.340  686.629 709.965

2.6 BOLGELER BAZINDA SiGORTALILIK ORANLARI

i¢ Anadolu

Karadeniz / r\ A::g:lu

Marmara

-

%42.,4

%406 /l\

d

S

Ege

Giiney Dogu
Anadolu

Akdeniz

=== Sigortali Konut Sayisi Sigortasiz Konut Sayisi
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2.7 iLLER BAZINDA SiGORTALILIK ORANLARI

Ulkemizde Zorwiln Deprem S(qorf o5t
kapsonmiho qireh \{o»kto»§(l<
13,6 wmilyon konnt bulvknyor.

Adi Police Adedi Konut Sayist  Sigortalilik (%) Prim (TL) Sigorta Bedeli (TL)
ADANA 140.565 448.380 313 16.931.87 11.726.092.285
ADIYAMAN 23.662 78.760 299 2.969.108 1.918.443.260
AFYONKARAHISAR 43.948 170.720 25,7 5.333.002 3.038.131.155
AKSARAY 25.786 90.530 28,5 1.130.324 2.026.627.235
AMASYA 26.832 73.980 36,3 3.943.169 1.906.708.540
ANKARA 771763 1.525.130 51,0 40.422.8%4 64.000.072.675
ANTALYA 285400 610.140 468 28429428 20.832.450.365
ARDAHAN 4.013 7610 52,7 449,661 299.698.030
ARTVIN 13470 32.060 42,0 773.014 1.026.934.285
AYDIN 129.627 284.970 455 19.026.707 9.076.577.995
AGRI 10.916 41.660 26,2 1.243.772 804.504.670
BALIKESIR 163.870 335.710 488 22.840.029 10.752.381.705
BARTIN 14.459 30.620 472 1.958.779 937176.015
BATMAN 10.160 59.430 171 1.337.925 905.827.665
BAYBURT 2.946 12.620 233 229.112 255.068.885
BOLU 42456 58.660 724 6.448.296 3.262.068.120
BURDUR 16.388 63.030 26,0 2.519.807 1.176.766.025
BURSA 297.916 670.750 444 46.802.881 23.019.420.530
BILECIK 21.237 51.200 415 2.822.280 1.532.484.725
BINGOL 16.918 30.780 55,0 2.833.064 1421867485
BITLIS 8.818 38.150 23 1.277199 735.667.090
DENIZLI 90731 251.500 36,1 14.753.004 7182.598.425
DUZCE 37.360 48.080 77 5.679.238 2.815432.400
DIYARBAKIR 61.493 211.240 291 8.017.205 5.361.577125
EDIRNE 49.229 100430 49,0 3.343.067 3.705.053.700
ELAZIG 37661 123.310 30,5 5.076.471 3437547850
ERZURUM 34.863 118.900 29,3 4406217 2.977.064.920
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ERZINCAN 25122 45870 948 3.960.193 1.924.311.475
ESKISEHIR 123.468 233.240 52,9 12427942 8.211.381.840
GAZIANTEP 109.587 290.980 3rl 7.501.558 8.303.754.685
GUMUSHANE 6.332 27140 233 549.995 453169.920
GIRESUN 28.887 101.750 284 1.610.087 2.277156.780
HAKKARI 2.067 22.800 91 359.100 169.405.435
HATAY 87469 274450 319 13.418.637 6.529.889.530
ISPARTA 28.239 121.580 232 4130.511 1.936.215.410
IGDIR 8114 20.850 389 847,609 565.005.650
KAHRAMANMARAS 55.888 188.050 297 6.858.460 3.673.987785
KARABUK 24.235 56.630 428 3.269.799 1.558.807.115
KARAMAN 20.672 56.810 364 867.834 1.639.578.835
KARS 11.575 33.050 350 1.275.042 841.892.995
KASTAMONU 21022 73710 367 3.332.090 1.879.519.285
KAYSERI 17.31 335.870 349 8.293.593 9.575.214.345
KIRIKKALE 19.586 71710 262 2.510.149 1.272.983.260
KIRKLARELI 41.854 87430 479 2.048.391 3.318.934.140
KIRSEHIR 21.165 60.690 349 2.947937 1452.769.220
KOCAELI 227602 421.310 54,0 35.030.535 17483.413.325
KONYA 177629 512.870 34,6 10.234.804 13.770.524.115
KOTAHYA 46.373 166.120 299 5.529.414 3.262.903.890
KiLis 8.364 21.340 39.2 478.333 497.965.365
MALATYA 55766 165.690 337 8.145.522 4492420780
MANISA 116.365 309.460 376 16.507.329 7708.218.255
MARDIN 23.269 91.660 254 1.593.311 1.746.785.980
MERSIN 178.890 440730 406 11.668.085 14.424.676.230
MUGLA 128.090 241,650 53,0 18.364.015 8.819.646.435
MUS 5113 31410 163 718124 372.636.295
NEVSEHIR 23.083 74.640 30.9 1.529.840 1.663.546.400
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NIGDE 23.022 89.250 268 1.090.264 1.662.256.510
ORDU 58.641 170.280 344 4.416.454 4.337.834.915
OSMANIYE 27671 89.670 309 4.091.978 2136.284.455
RizE 19.309 74.910 258 976.588 1.528.588.370
SAKARYA 124.692 194190 642 18.549.862 9.042.679.635
SAMSUN 90.094 287710 313 10.106.088 7020.990.960
SiNOP 17419 44.090 39,5 1129.738 1.216.887.155
SIVAS 42.680 130.140 328 2.996.791 3.048.825.985
SiRT 6.571 33410 197 1.018.399 490.319.330
TEKIRDAG 174.987 264.840 66,1 14.710.996 13.313.957.545
TOKAT 33.815 121320 26,6 4.967.021 2.375.511.305
TRABZON 66.897 208.190 321 3436.295 5.439.235.295
TUNCELI 5.858 16.220 36,1 695.643 460.512.420
USAK 25445 82710 308 3.025.638 1.962.210.730
VAN 26294 80.720 3.3 3.601.128 2468.970.345
YALOVA 56.280 79.590 707 8.430.671 4.128.898.900
YOZGAT 26.969 99.860 210 1.973420 1.920.075.695
ZONGULDAK 40446 137510 294 4.806.349 2.920.802.485
CANAKKALE 72.023 126.590 56,9 10.077446 4.841.075.710
CANKIRI 14173 45760 310 1.897.657 937104.360
CORUM 43.655 128.460 340 4.939.450 3.249.183.935
ISTANBUL 1.956.643 3.682.450 531 254.407111 144.855.052.120
iZMIR 481.311 1120.220 430 73.593.683 35.924.360.885
SANLIURFA 55430 1711420 323 3.858.671 4.204.796.575
SIRNAK 2424 33.220 73 297219 188.982.220
TOPLAM 7628.329 17.661.690 432 876.169.323 575.632.405.765
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2.8 BOLGELER BAZINDA POLIiCE DAGILIMI

Bolgeler
Akdeniz

Dogu Anadolu
Ege

Glineydogu
Anadolu

Karadeniz
Marmara
ic Anadolu

Tiirkiye Genel

Toplam Konut
2.236.030
777.020
2.616.350

991.460

1.693.780

6.014.550

3.332.500
17.661.690

Marmara
%42

ic Anadolu
%18

Sigortali Konut
820.516
252.098

1.061.890

300.850

594.275
3.185.333
1.413.367

7.628.329

Giiney Dogu Anadolu

Akdeniz gogu Anadolu
%11 2
Ege
%14
%4
Kardeniz
%8
Sigortalilik Orami (%) Teminat (TL)
36,7 62.436.362.085
324 20.967.555.440
40,6 76.974.647710
30,3 23.618.452.195
351 44.461.075.765
53,0 235.993.352.035
42,4 111.180.960.475
43,2 575.632.405.765
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Prim (TL)
88.048.776
34.947746
196.132.791

27.07.728

62.571.563
419.063.270
88.323.450

876.159.323
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2.9 TEHLIKE BOLGESIi BAZINDA POLICE DAGILIMI

5.Deprem Bolgesi
%1

4.Deprem Bolgesi
%16

3.Deprem Bolgesi
%12

1.Deprem Bolgesi
%45

2.Deprem Bolgesi
%26

Risk Dereceleri Polige Sayisi Polige Dagilimi (%) Prim (TL) Prim Dagilim (%)
1. Derece 3.473.188 45,5 527.311.258 60,2

2. Derece 1.987.533 26,1 224.066.531 25,6

3. Derece 887.636 1,6 61.533.51 70

4. Derece 1.202.814 158 60.131.838 6,9

5. Derece 71158 1,0 3.116.186 04
Toplam 7.628.329 100,0 876.159.323 100,0
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2.10 BiNA INSA YILI BAZINDA POLICE DAGILIMI

Risk Dereceleri
1975 Ve Oncesi
1976 - 1996

1997 -1999
2000 - 2006
2007 Ve Sonrasi

Toplam

2007 ve Sonrasi
%42

1975 ve Oncesi
%5

1976 - 1996
%22

1997-1999
%7
2000-2006
%24
Polige Sayisi Polige Dagilimi (%) Prim (TL)
397178 5,2 41.226.809
1.702.606 22,3 202.289.823
564.857 74 67.824.724
1.787.427 234 210.432.294
3.176.261 41,6 354.385.674
1.628.329 100,0 876.159.323

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU 2016 FAALIYET RAPORU

Prim Daglimi (%)

47
231

11
24,0
404
100,0
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2.11 BINA YUZOLCUMU BAZINDA POLICE DAGILIMI

250 M2 ve Uzeri
%2

151-200 M?
%9

50 M2 ve Alti
%10

126-150 M2
%13

101-125 M2
%19

76-100 M2
%31

Bina Yiizélgiimleri Polige Sayisi Police Dagilimi (%) Prim (TL) Prim Dagilim (%)
50 M? Ve Alti 792.884 104 49.338.338 5,6

51-75 M? 1.251.349 16,4 103.764.965 11,8

76-100 M2 2.337.500 30,6 247.390.066 28,2
101125 M? 1.443.265 18,9 180.603.798 20,6
126-150 M2 997783 13,1 144.495.364 16,5
151-200 M? 669.121 8,8 121.365.803 13,9

250 M2 Ve Uzeri 136.427 1,8 29.200.990 3.3
Toplam 7.628.329 100,0 876.159.323 100,0

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU 2016 FAALIYET RAPORU



AYS HASAR
YAZILIMI

tiim hasar yasam dongiistniin sistemsel olarak
yonetilebilmesi amaciyla ugtan uca tasarlanmistir.
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TARIFE VE SIGORTA
UYGULAMALARI

%20+%10 INDIRIM IMKANI SIGORTA TARIFESI VE PRIM
HESABI

Sigortasini diizenli ve zamaninda yenileyen sigortalilar,

dzel indirimlerden yararlanarak daha diisiik prim édiiyor. ~ Odenecek prim, tespit edilen sigorta bedeline,
deprem bolgesine ve yapi tarzina gore agagidaki tarife
uygulanmak suretiyle bulunan tutara 10 TL ilave edilerek

rom S{ of‘tow(, \/ hesaplanmaktadir. istanbul ili dahilinde bulunan rizikolar
ZO{MKUA/ D@P bik _\,3 0 kad\O«f icin bu tutar 15 TL olarak uygulanmaktadir. Asgari prim
kowwtlaro 160 0

tutarr her haliikarda deprem risk bélgesine gore birinci
g : bélgeden besinci bolgeye sirasiyla 70 TL, 60 TL, 50 TL,
soglodege qRuthet ile emekleri 2 i
20 birikimlerin hovaya WGP
q(’(wesim‘w Gt GLGYOT.

Yapi Tarzi l. Bolge Il. Bolge lll. Bolge IV. Bolge V. Bolge
%0 %0 %0 %O %0
A-Celik, betonarme, karkas yapilar 2,20 1,55 0,83 0,55 0,44
B-Yigma Kagir Yapilar 3,85 2,75 1,43 0,60 0,50
C-Diger Yapilar 5,50 3,53 1,76 0,78 0,58

Yapi Tarzlarina Gore Birim Metrekare Maliyetleri

2016 yih
A-Celik, Betonarme Karkas Yapilar: 750 TL
B-Yigma Kégir Yapilar: 540 TL
C-Diger Yapilar 275TL

Sigorta hedeli ve prim agagidaki sekilde hesaplanir:

ZDS yapilan bir konutun sigorta bedeli, deprem hélgesine ve yapi tarzina gére herhangi bir ayrim yapilmaksizin
160.000 TL'yi asamaz.

Prim = (Sigorta Bedeli TL x Tarife fiyati (%)) + Maktu bedel (10 TL veya 15 TL)
Indirimler maktu bedel ilave edilmeden dnce uygulanmaktadir.

*Bu tutar konutun yeniden inga bedeli hesaplanarak belirlenmektedir.
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Yenileme ve insa Yili indirimi

> Polige stiresinin sonunda sigortanin 30 giin iginde
yenilenmesi durumunda, yenilenen polige igin
tarife fiyatlar izerinden birinci yenilemede %10,
ikinci ve sonrasindaki yenilemelerde %20 oraninda
yenileme indirimi uygulanmakta ve ikinci yenileme
sonras! yapilan miiteakip yenilemelerde %20 orani
korunmaktadir.

» Ingaat ruhsati tarihi 2007 yili veya sonraki yillar
olan binalarda yukaridaki tarife fiyati tizerinden %10
oraninda inga yil indirimi uygulanmaktadir.

Muafiyet ve Sigorta Siiresi

Her bir hasarda, sigorta bedelinin %2’si oraninda tenzili
muafiyet uygulanmaktadir. Kurum, hasarin bu sekilde
bulunan muafiyet miktarini agan kismindan sorumludur.
Muafiyet uygulamasi agisindan, her bir 72 saatlik donem
bir hasar saylimaktadir. Sigortanin siiresi bir yil olarak
belirlenmigtir. Siire sonunda ise sigortanin yenilenmesi
gerekmektedir.

Komisyon Oranlari

Kurum nam ve hesabina ZDS szlesmesi yapmaya

yetkili sigorta sirketlerine, kendileri veya acenteleri
tarafindan yapilan ZDS primi tutar iizerinden istanbul
ilinde bulunan rizikolar igin %12,5 oraninda, diger

illerde bulunan rizikolar igin %17,5 oraninda komisyon
ddenmektedir. Yenileme poligeleriyle sinirli olmak iizere,
bu oranlar sirasiyla %15 ve %20 olarak uygulanmaktadir.

Ancak, her bir sigorta sézlesmesi itibariyla yetkili
sigorta sirketine 6denecek asgari komisyon 10 TL,
yenileme poligelerinde ise 15 TLdir. Odenen asgari
komisyonun 3 TL'si sigorta sirketine, 7 TL'si acenteye;
yenileme poligelerinde ise 3 TL'si sigorta sirketine, 12
TLsi acenteye aittir. Birinci fikrada belirtilen oranlar
kapsaminda sigorta sirketine ddenecek komisyonun
10 TLyi, yenileme poligelerinde ise 15 TL'yi agmas|
durumunda, acenteye verilecek komisyon, asgari tutarin
altina diisiilmemesi kaydiyla sigorta sirketi ve acente
arasinda serbestce belirlenir.

DASK HAKKINDA

intiyari Sigorta

ZDS kapsamindaki bagimsiz boliimler ve binalara
deprem teminatini igerecek sekilde istege bagl konut
sigorta policesi diizenlenebilmesi icin, bu yapilar igin
ZDS'nin yapiimis olmasi gerekir. Ancak, ZDS yapilan
bagimsiz boliim veya binalarin degerinin tarifede
belirtilen esaslara gore hesaplanan sigorta bedelinden
yliksek olmasi durumunda, sdz konusu sigorta bedelini
asan kisim igin, ZDS'nin yapilmig olmasi kaydiyla,
sigorta sirketleri tarafindan ihtiyari deprem sigortasi
yapilabilmektedir.

Sigortonih 20 givk (ginde
yerilermest diwrminido,
Vg4

% birincei yenilemede 10

---- llll’l

% (kinet ve sorrasthdak
\{%(Lweterd@ 'g
V@7
oroicdo (hd(rim

uqqmtanmak’(owl(r.
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l/b'h(’f(’(u/b(((f olmas,
kedejte@erek 2016 yelindo,
gelistirmeley yapeld:,

AYS'de yeni metot ve modellerin

gelistirilmesi ile

EKLENEN FONKSIYONLAR

DU U U N

Katastrofik Depremler Sonrasi Ortaya Cikacak
Yiiksek Sayidaki Hasarin Operasyonel Yonetimi

Artci Depremlerin Yonetimi

Hasar Tespitinde Standardizasyon

Maliyet Yonetimi

Mobil Odeme Altyapisi

Mobhil Saha ve Hasar Yonetimi
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REASURANS

KORUMASI VE AFET BONOSU

2,75 MILYAR AVRO

DASK'in reasiirans korumasi, 1 Kasim 2016 tarihi
itibariyla mevcut portféyiin 6zelliklerine uygun olarak
yenilendi ve 2,75 milyar Avro teminat saglayan hasar
fazlasi reastirans korumasi saglandi.

Kurulugundan itibaren DASK'in hasar ddeme kabiliyeti
ve reasiirans programinin tesis edilmesinde g6z éniine
aldigi dnemli hususlar sunlardir;

»  Kurum kaynaklarinin gelismesine imkan vermek,

»  Kaliteli ve glivenilir reastiror paneli olugturmak,

»  Teminat gesitliligini saglamak ve

»  Portfoylin meydana getirecegi hasar yiikiinii saglikli
olarak tespit ederek gerekli korumalari almaktir.

2016 yilinda Kurum'un teminat gesitliligini saglamak
ve maliyet avantaji saglamak yontindeki calismalarina
oncelik verilmis ve yogunluk gdsterilmistir:

» Yapilandinlmis sermaye piyasalari reasirans
kapasitesi limiti artinlmig,
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» Bosphorus Ltd. altinda afet bonosu kapasitesi
devam etmektedir.

»  Devlet tarafindan reasiirans destegi saglanmistir.

Kurum'un reasiirans korumasi 1 Kasim 2016 tarihi
itibariyla deprem sonrasi olusacak maliyet artiglari (PLA)
da goz oniine alinarak ve mevcut portfdyiin 6zelliklerine
uygun olarak yenilenmis ve dort dilimden olusan,

2,75 milyar Avro teminat saglayan ve iginde sermaye
piyasalariyla yapilandirimig reasiirans ¢éziimleri

de bulunan bir hasar fazlasi reastirans korumasi
saglanmistir,

2016-2017 donemi geleneksel reasiirans korumasi
icerisinde Bakanlar Kurulu karari ile Devlet tarafindan
240 milyon Avro hasar fazlasi reastirans destegi
verilmesi de saglanmistir.

AFET BONOSU

Kurum'un afet bonosu diizenlemesi amacinda; hizla
biiyliyen portfoye bagl olarak artan hasar koruma
kapasite ihtiyacinin kargilanmasinda geleneksel
reasiirans piyasalarina bagimhhig bir miktar azaltmak,
hasar ddeme kapasitesini market, iiriin, kur ve hélgesel
olarak gesitlendirecek alternatif koruma ihtiyacini
kargilamak, geleneksel reasiirans piyasasinda Tiirkiye
deprem riski i¢in alokasyonu yapilmis kapasitenin DASK
tarafindan daha az kullanilarak sigorta sektoriine destek
saglamak yer almaktadir. Diinya ILS piyasasinda bilyiik
basari 6rnegi olarak gosterilen ve vadesi Nisan 2016'da
sona eren 400 milyon USD’lik Bosphorus 1 afet bonosu,
maliyetler bakimindan simdiye kadar diizenlenmis en
diisiik maliyetli bono olarak ihrag edilmistir.

Cat bond piyasasina gore daha baskin olan US firtina/
deprem, Avrupa sel/ firtina ve Japon deprem riskleri
haricinde ilklerden biri olarak Tiirk deprem riskinin

bu piyasaya girmis olmasi yatirmcilar tarafindan
memnuniyetle karsilanmis ve kurumumuzun ve
ilkemizin ilk parametrik afet bonosu ¢alismasi olmasina
kargin yilin en ¢ok tavsiye edilen ve en iyi reastirans
anlagsmasi odullerini almigtir.
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REASURANS KORUMASI VE AFET BONOSU -

Odiil detaylarina ve Bosphorus 1 Re ile ilgili uluslararast
arenada cikan haberlere asagidaki web sitelerinden
ulasabilirsiniz.

» Bosphorus catastrophe bond a real success story,
by Artemis on May 1, 2013
http://www.artemis.bm/blog/2013/05/01/
bosphorus-catastrophe-bhond-a-real-success-
story-says-turkish-cat-pool/

> Bosphorus Re cat bond upsized to $400m 30 April
2013 |By Newsdesk

http://www.globalreinsurance.com/story.

aspx?source=grbreakingnewsé&storycode=1402277/

» Turkish catastrophe pool benefits from completion
of Bosphorus 1Re cat bond 30 April 2013 By
BusinessInsurance

http://www.businessinsurance.com/

article/20130430/NEWS09/130439992#

» Bosphorus 1Re may prove game-changer for ILS
25-04-2013 By Bermuda Re

http://www.bermudareinsurancemagazine.com/news/

hosphorus-1-re-may-prove-game-changer-for-ils

»  Turkish cat pool's Bosphorus 1Re completes 01-05-
2013 By Businesslnsurance

http://www.intelligentinsurer.com/news/turkish-

cat-pool-s-hosphorus-1-re-completes

» Bosphorus 1Re unveils Turkish quake cat bond 02
April 2013 By Intelligent Insurer

http://www.businessinsurance.com/

article/20130402/NEWS09/130409976

9018 yilina kadar gegerliligi olan ve istanbul igin 100
milyon USD'lik ek kapasite saglayan Cat Bond/Afet
Bonosu (Bosphorus Ltd.) ile ek kapasite saglanmigtir.

Kurum’un toplam hasar ddeme giicii; kurum fonlari ve
reasiirans kapasitesinden olusmakta olup, yaklagik

16 milyar TL diizeyinde bulunmaktadir. Kurumun
poligelerden kaynaklanan yiikiimliliikleri diizenli olarak
takip edilmekte ve giivenilir deprem hasar modellerinin

sonuglar dikkate alinarak ihtiyag duyulan reasiirans
koruma limitleri tesis edilmektedir.
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REASURANS UYGULAMA
STRATEJiSI

Reasiirans korumasi i¢in 6denen primler DASK'in en
onemli nakit ¢ikis kalemidir. Hedeflenen maliyet ve
plasman yapilarina ulasmak icin her yil agagidaki
calismalar yiiritilmekte ve bunun sonucunda her yil
optimum plasmanlar gerceklestiriimektedir.

»  DFA Analizleri

»  Senaryo Bazli Analizler

» Risk Modellemesi

»  Hizmet Seviyesi Anlagmalari (SLA-Service Level
Agreement)

»  Alternatif Reastirans Uygulamalari (ART)
> Broker Panelinin Olugturulmasi

» Plasman Stratejileri

» Hazine Katihmi

» Roadshow
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REASURANS KORUMASI VE AFET BONOSU

Artan police adetlerine bagli olarak Kurum'un hasar
ddeme kapasitesi ihtiyaci artmaktadir. Gelecege
yonelik olarak bu biiyiime trendinin devam edecegi
ongoriilmektedir. Kurum'un artan kapasite ihtiyacinin
bir béliminin geleneksel reasiirans piyasalarindan
karsilanmasi planlanmaktadir. Gelecek donem
ihtiyaclarinda yapilandinlmis reastirans programlarina
ilave olarak, bagta afet bonolari olmak iizere sermaye
piyasalarindaki diger Griinlerden faydalaniimasi
konusunda DASK'in arastirma galismalar devam
etmektedir. Kurum, hasar ddeme kapasitesini olusturan
{irlin ve enstriimanlarin; bélge, piyasa, kur, iiriin bazinda
cesitlilik ve farklilasmasina 6zen gostermektedir.

ORTOF0TO

Reasiirdrler nezdinde rekabet olusmasina dzen
gosterilmekte, alternatif risk transfer araglarini
programa dahil edilmekte, plasmanlar sirasinda
geleneksel reastirans piyasasinda Tiirkiye deprem riski
icin alokasyonu yapilmis kapasiteleri tilketmemeye
ozen gostererek (DASK tarafindan daha az kullanilarak)
sigorta sektdriine destek saglama gérevi de
saglanmaktadir.

Afet Bonusu benzeri korumalar saglamak iizere
alternatif reasiirans piyasalarinda yapilan ¢alismalar
devam etmektedir. Yapilandinlmig reasiirans
(Structured Reinsurance), “Spread Loss”, “Top & Drop”,
“Kur Korumas! ve Spread Loss bilesik yapilandirmasr’,
“Yillik Kiimil Koruma (Annual Aggregate XL )", “Sidecar”
ve benzeri ¢oziimler tim dénem boyunca incelenerek
uygun olmasi durumunda pazarlik giiciinii artirmak

ve Kurum kapasite ihtiyacini karsilamak adina
degerlendirilerek plasman igerisine dahil edilecektir.
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REASURANS KORUMASI VE AFET BONOSU -

TARSIM

11/09/2015 tarihli Bakanlar Kurulu Karari ile “Tarim
Sigortalan Tarafindan Ustlenilen Risklere Dogal Afet
Sigortalari Kurumu Tarafindan Reasiirans Destegi
Saglanmasina lligkin Karar” yiiriirlige konulmustur.

“14/06/2005 tarihli ve 5363 sayili Tarim Sigortalari
Kanunu kapsaminda Tarim Sigortalari Havuzu
tarafindan distlenilen riskler igin ulusal ve uluslararasi
piyasalardan yeterli koruma saglanamamasi halinde,
09/05/2012 tarihli ve 6305 sayili Afet Sigortalar
Kanunu’nun 7’nci maddesinin ikinci fikrasinda sayilan
risklerle sinirli olmak iizere, Dogal Afet Sigortalari
Kurumu (Kurum) tarafindan, Kurum risk ve reasiirans
planina gore belirlenen saklama payinin azami
%10°una kadar olmak tizere Tanm Sigortalar Havuzuna
uygun bir bedel karsiliginda, Hazine Miistesarliginin
bagli oldugu Bakanin onayiyla reastirans destegi
verebilir. Bakan bu orani %50’sine kadar artirmaya
yetkilidir. Kurum tarafindan saglanacak destegin tiir,
kosullari ve limitleri sigortacilik ilkeleri gbzetilerek
Hazine Miistesarligi tarafindan belirlenir. Kurum ile
Tarim Sigortalar Havuzu, reasiirans ihtiyaglarinin
kargilanmasini teminen Hazine Miistesarliginin
belirleyecegi esaslar dahilinde isbirligine gidebilirler.”

Bu baglamda, “Tanim Sigortalari Havuzu” yetkilileri
gerekli goriismeleri yaparak; “Dogal Afet Sigortalar
Kurumu“nun “Tarim Sigortalarn Havuzu™na 236.650.000
TLlik reastirans destegi saglayarak kurumlar arasi
reasiirans ishirliginin adimlan atilmistrr. ilgili teminat
bitkisel iiriin sigortasi, sera sigortasi kapsaminda yer
alan dogal afet riskleri ve kuraklik ile sinirli olup, hasar
prim oraninin belirli bir yiizdeyi asmasi durumunda
devreye girecektir.
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DASK Finansal Portféyiiniin Toplam Degeri 31.12.2016 e M Diger S
itibari ile dnceki yil basina gore 3,75 milyar TL'den 2000 525999 1633640 31 3569688 68 1267 0
841,0 milyon TLlik artisla (%22 biiyiime) 4,59 milyar TL 2001 38222985 30080730 84 6030809 16 1446 0
d[]zeyine u|a§m1§t|r_ 2002 97331470 70079665 72 26250898 27 998907 1
2003 16025753 63373633 55 5084849 44 156721 1
vov d\e/ d\(’/ Kurum fonlar 2016 yi linda 2004 202232650 80940497 40 15483686 57 5808467 3
lA’a Wh daha énceki dénemlerde 2005  3N550305 206236410 66 104244548 33 1079358 0
(s{(ka{L( oldugu gibi “Dogal Afet 2006 499463532 409962055 82 89500583 18 893 0
. 2007 681508659 579947288 85 98065366 14 3296005 O

. Sigortalar Kurumu Galisma
b IM{ wme 0 (}\Ob kl’( Esislarl Vonetmeli ?n|r§1 25 2008 931934659 842084206 90 84764350 O 5086103 1
’F N i k,efh'CM(. inci maddesine vng('jnetim 2000 1186378964 044731214 80 237600393 20 4041356 O
0 ‘{ Kurulunca belir ot 200 1433659436 L7902 82 250382580 7 AMI262 O
O‘,L\,LOV\{(?( Auruiunca e_,'”r enen “fatinm 201 1660681919 1552648290 93 96291663 6  ML96T 1
llke ve Str?te“ "rehb'erlne. 2010 02044378960 1893441852 93  SISII0 4 69420198 3
uygun sekilde yonetilmistir. 0B 054863025 2300418804 91 183633420 7 42580009 9

For} bUyUkmgU onceki yila gore %Q%art?rak 31.12.2016 204 3092692979 2031866840 66 633645708 20 427180431 4
tarihi itibariyla 4.592.652.314.-TL diizeyine ulagmigtir. 2016 3751625078 3077840374 82  66S9M4812 18 4809892 0

2016 4.593502.668  2.025.336.271 54 1.360.355.203 36 1.207.811.194 32
Yatinm kazang (gelir) gelisiminde, dnceki yil basina

gbre toplam portfoy degeri igindeki katki +378,9 Kurumun Genel Fon Yonetim felsefesi su ilkelere

milyon TL net artis (polige tahsilatlar haric) seklinde dayanmaktadir:

gerceklesmistir. Bu, sene basindan itibaren %9,74'liik

bir net getiriye isaret ederken Karsilastirma dlgiitinin > Onceki yillarda oldugu gibi temel unsurlar éncelikle
getirisi ise %7,94° tekabiil etmektedir. (Fark; %+2,00) anapara givenligi, likidite ve yiksek getiriyi saglamak,
Yil sonu itibariyla DASK finansal portfoyiiniin 3,95 milyar ~ »  Bilgiyi dogru yorumlama, dogru zamanlama ve etkin
TRY’lik boliimi DASK tarafindan yonetilirken, 0,6 milyar karar alma sirecleri ile belirlenen risk seviyelerine
TRY'lik kismi 7 portféy yonetimi sirketince DASK adina sadik kalinarak fon biyikligiinde istikrarli ve kalici
idare edilmektedir. biiyiimeye ulasmak,

> Yenilikci ve oncil yaklagimla ekonomik konjonktiire,
kurum killtiir ve yapisina uygun getiri artirici, yeni
drlinler gelistirmek.
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Fon Yonetimine iliskin Komiteler

Yatinm Yonlendirme Komitesi’'nin baslica gorevleri
arasinda, yil icinde meydana gelen gelismelere bagli
olarak ihtiyag duyulan yonetsel kararlari almak, yatirm
siirecini ve operasyonunu haftalik olarak gdzlemleyen
ve degerlendiren Yatirim Komitesini yonlendirmek yer
almaktadir.

Biiyliyen fonun daha etkili ve aktif yonetilmesi igin 2011
yilligerisinde tesis edilen “Yatirm Komitesi” ve bir tist
yap! olarak “Yatinm Yonlendirme Komitesi” ¢alismalarina
2016'da da devam etmistir.

Yatirim Komitesi'nin gérevi; yillik “Yatinm Plani’nin
hazirlanmasi, Yatinm Yonlendirme Komitesi ve Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanan yatirim planina uygun
yatirim araglarinin alim satimi, déviz alim satimi, DIBS
ihalelerine katilim, ters repo ve benzeri tiim iglemlere
iliskin olarak piyasalarin takip edilmesi, diger finans
kurumlariyla gériismelerin gerceklestirilmesi ve tim
operasyonel islemlerin gerceklestirilmesidir. Ayrica,
yillik yatinm planinda belirtilen karsilastirma 6lgitiine
gore Teknik isleticinin ve portfoy yonetim sirketlerinin
performanslarini degerlendirmektir. Portféy ydnetim
sirketlerinin verileri, kargilastirma 6lciti degisiklik
talepleri ve strateji degisiklikleri bu komite tarafindan
degerlendirilmektedir.

Yatirim Yénlendirme Komitesi'nin gorevi ise yillik Yatirim
Plani'nin uygulanmasinda, yil iginde meydana gelen
gelismelere bagli olarak ihtiyag duyulan yonetsel
kararlari almak ve yatirim siirecini ve operasyonunu
haftalik olarak gdzlemleyen ve degerlendiren Yatirim
Komitesi'ni yonlendirmektir.

Yiiksek Portfoy Degerini Korumaya Yonelik Yatirim
Stratejileri

Haftalik olarak toplanan Yatirim Komitesi tarafindan
para piyasalari yakindan takip edilmekte, kabul edilebilir
risk limitleri dahilinde kurum fonlarinin yatirim cinsi ve
vade cesitliligi yaratilarak degerlendirilmesi suretiyle
ylksek getiri elde edilmeye calisiimaktadir.

2016 baginda belirlenen Yatinm Stratejisi dahilinde
olmak tizere, fonun yatinm araglari cinslerine gore
dagiliminda agirlik piyasa sartlarina gore yine en likit
olarak bagsta vadeli mevduat olmakla birlikte, devlet

FON YONETIMI

tahvilleri, ters repo, para piyasasi ve yiikiimliiliik
Olciisiinde doviz vadeli mevduati portféyde yer almigtir.

Fon Yonetiminde SAP Treasury Risk Management
(TRM) Modiil Gelisimi

2015 yilinda DASK'in muhasebe siireclerinde SAP
sistemine gecilmesiyle beraber bununla uyumlu olarak
SAP-TRM modiiliiniin de i siireclerine entegrasyonu
saglanmisti. Boylece, finansal raporlama tarafinda énemli
oranda zaman ydnetim kazanci, ayrintili ve hizl analiz
imkanlar elde edilmisti. 2016 yilinda bu sistemin daha
rafine galismasi adina gelistirmelere dncelik verilmistir.

Portfoy Yonetiminde Expersoft infina PM1e Yazihm
Otomasyon Geligimi

2013 Yilindan itibaren DASK'in SAP'ye finansal islemlerin
veri akisi ve performans hesaplamasinda kullanilan
Expersoft infina PM1e yazilimi olgunlasmaya devam
ederken, yeni versiyonla birlikte raporlama tarafinda
onemliilerleme saglanmistir.
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DASK'in tiim hasar stireglerinin yonetiminde kullanilacak
Afet Yonetim Sistemi yazilimina

eksperler tarafindan Turk(’qe’m'n her
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DASK, kurulusundan itibaren meydana gelen 522 hasar
yapict depremle ilgili olarak toplam 172.739.804 TL hasar
odemesi gerceklestirmistir. 2016 yili hasar operasyonu
acisindan daha sakin bir yil olmus, bu dénemde gegisi
tamamlanan DASK'in Afet Yonetim Projesi ve Raporlama
Projesi'nin gelistirmelerine dncelik verilmistir.

522 hasar yapici depremden agilan 22.146 adet dosya
icin 172.739.804 TRY hasar ddemesi yapildi.

YILLARA GORE HASAR ODEMELERI
(31.12.2016)
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> Toplam hasar ihbari sayisi: 492

> Sonuglanan dosya sayist: 417 adet

> Odenen dosya sayisi: 136 adet

> Odenen tazminat tutari: 785.248 TL
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HASAR YONETIMI I :: I

2016 yilinda hasar yapici ve can kaybina neden olan
depremler yasanmamistir. Ulke genelinde yaganan hasar
yapici niteligi olan 18 depremden, 136 hasar dosyasina
toplamda 785.248 TL hasar 6demesi yapilmistir.

EKSPER KAYNAGI

Hasar tespitleri halen, DASK'in gérevlendirmesi ile
sigorta sektoriinde faaliyet gosteren ve yangin, dogal
afet, kaza ve hirsizlik™ ile “Miihendislik” dallarinda
ruhsati bulunan sigorta eksperlerince yerine
getirilmektedir.

Ozellikle istanbul'u kapsayan birinci bélgede bilyiik
olcekli bir depremin meydana gelmesi durumunda
hasar tespit islemlerinin hizli ve etkin bir sekilde
ylratilebilmesi igin gorev alacak sigorta eksperi sayisi
bilyiik 6nem arz etmektedir.

2011 yili Van depremlerinden itibaren miimkiin

olan en fazla sayida sigorta eksperinin deprem
hasarlarinda gorev almasi ve is basinda egitim gormesi
amaglanmistir. Baglangigtan 31.12.2016 tarihine kadar
300 eksperin deprem hasarlarinda gérev almasi ve
deprem sonrasi ortami deneyimlemesi saglanmistir.

Ancak Afet Yonetimi Projesi kapsaminda olasi biiyiik
bir depremde mevcut hasar eksperlerinin ihtiyaci tam
olarak karsilayamayabilecegi fikrinden hareketle yedek
hasar tespit kaynaginin artiriimasi yoniinde ¢alismalar
yiritilmektedir.

Bu amacla Kurumun, muhtemel deprem senaryolarina
gore hasar boyutunu karsilayacak hasar tespit
gorevlilerinin hem sayr hem de bilgi diizeyine iliskin
planlamalari yapmasi gerekmektedir.

Kurum, bdyle olaganiisti bir durumda ortaya cikacak
ylksek sayidaki hasar tespit islemlerinin, ancak

diger kurumlar ile gelistirilecek ortak projelerle
yonetilebilecegini diistinerek, mevcut sigorta
eksperlerinin yani sira yerel idarelerde yer alan ingaat
mihendislerinin ve mimarlarin hasar tespitinde kaynak
olarak degerlendirilebilecegini tespit etmistir.

Hasarin boyutu biylyiip yapisal hasar olma ihtimali
arttikga artan sayida deneyimli ingaat mithendisi
ihtiyacinin ortaya ¢ikmasindan dolayi yedek kaynak
olusturulmasi amaciyla gesitli kamu kuruluslari ve
iniversitelerle egitim programlar tizerinde ¢aligiimaya
baglanmistir.

Hasar tespit ve ekspertiz

stirecinde mobil cihazlar 21 .’l’L.’LO/l b

kullanilacak ve sahadan (e L. L
(YyLov

merkeze on-line hizll (‘h bOof \f

veri akisi saglanacaktir.
DASK'in tiim hasar
siireclerinin yonetiminde
kullanilacak Afet Yonetim
Sistemi yazilimina eksperler
tarafindan Tiirkiye'nin

her yerinden on-line veya
off-line sekilde hasar tespit bilgisinin aktarilacagi bir
tablet yazilimi, AYS yazilim gelistirmesine paralel ve
tam entegre sekilde gelistirilmistir. Bahsedilen tablet
yazilimi piyasada ¢ok yaygin kullanilan Android ve i0S
sistemlerinde calisacak sekilde gelistirilmistir.

oke,pmw 2
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AYS Hasar Yazilimi, tim hasar déngsiiniin sistemsel
olarak yonetilebilmesi amaciyla tasarlanmis, sistemsel
olarak toplu hasar dosyasi agiimasina, toplu eksper
atanmasina, sigortalilara tazminatlarin en hizli ve dogru
sekilde ulastinlmasina ve tiim siireclerinin otomasyon
yoluyla gerceklestiriimesine imkan saglayan bir
sistemdir. Uygulamanin 6nemli gelistirmelerinden bir
digeri de Hasar Yazilimi ile dogrudan baglantili olarak
calisan Mobil Hasar Tespit Uygulamasi‘dir.

Bu uygulama ile hasar tespiti hizli bir sekilde
yapilabilmekte ve tespit verileri dogrudan hasar
yazilimina aktariimaktadir. Mobil Hasar Tespit
uygulamasiyla yapilacak tespitler iki temel asamadan
olusmaktadir:

1. Bina Hasar Durumu Tespiti (Kategorizasyon)
Deprem sebebiyle bina tasiyici sisteminde olugan
yapisal hasarin tespiti igin iiniversite 6gretim iiyeleri ile
birlikte gelistirilen kategorizasyon metodolojisi ile bina
tastyici sisteminin depremden ne dlgiide etkilendigi hizli
ve dogru bir sekilde tespit edilebilmektedir.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU 2016 FAALIYET RAPORU
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2. Standart Maliyetlendirme
Hasar tespitinin standardizasyonuna ydnelik bu
calisma ile hasar birim maliyetlerinin olay bazinda

Mobil Hasor
Twp(’r
Uyqulomomezin
yoygirlosmase
ve kinllomimencn
arfmast amac
ile 2013 ¢ plon
dahilinde eksper
(’/Q("f’(’m
’(’OPLOLM’(LOW(
yoaplocaktr.

belirlenip kontrol

altina alinabilmesi ve
yapilan tespitlerin kagit
bagimliligi olmaksizin
dogrudan mobil
yazilima girilerek uygun
ortamda veri aktarimi
ile hasar uygulamasinda
verilerin dogrudan ve
anlik olarak yaratilmasi
saglanmaktadir.

Bu kapsamda, 10
Subat / 06 Nisan 2016
tarihlerinde 10 kisilik
bir eksper grubuna
Mobil Hasar Tespit
uygulamasinin tanitim

ve bilgilendirmesi yapilmig, ardindan bu eksperlerimiz
ile saha uygulamalarina baslaniimistir.

Kurumumuz Afet Yonetim Sistemi projesi kapsaminda
oniimizdeki donemde hasar tespitinin sadece mobil
cihaz ile yapiimasini planlamaktadir. Bu cergevede
Mobil Hasar Tespit Uygulamamizin yayginlasmasi ve
kullaniminin artmasi amact ile 2017 ig plani dahilinde
eksper egitim toplantilar yapilacaktir.

AFET YONETIM SiSTEMIi

2014 yilinda yazilim galismalarina baglanan SAP Afet
Yonetim Sistemi, 2016 yili itibariyla uygulamaya alinarak
hasar uygulamasinin otomatize edilerek operasyonel
olarak hizli ¢dziim saglamasi hedeflenmistir.

AYS, tiim hasar siirecinin sistemsel olarak
yonetilebilmesi amaciyla tasarlanmig, sistemsel olarak
toplu hasar dosyasi agilabildigi gibi farkli kanallardan
ihbar alimina da imkan veren, hasar dosyalarina toplu
olarak eksper atanmasi ve yonetimi siireclerinin

otomasyon yoluyla gergeklestirildigi, biyiik miktarli
hasar dosyalarinin etkin bir sekilde islenebildigi ve
sigortalilara tazminatlarin en hizli ve dogru sekilde
ulastinimasina imkan saglayan bir sistemdir.

Van depremlerinde mevcut hasar yonetiminde yaganan
tecriibeler ile meydana gelebilecek bilyiik bir depremin
akabinde katastrofik boyuttaki bir hasar operasyonunu
yonetebilecek daha profesyonel bir altyapinin tesis
edilmesinin ihtiyac duyuldugu ortaya gikmigtir. AYS
Projesi'ne biiyiik 6lcekli bir deprem sonrasi yaganan
deneyimlerden ¢ikarilan sonugla baglanmis olmakla
birlikte bu proje ile sadece en kotii senaryonun degil,
Kurumun ginliik faaliyetlerinin de yiriitdldigi bir
sistemin kurulmasi amaglanmigtir.

AYS ile yeni metot ve modellerin gelistiriimesi,
katastrofik depremler sonrasi ortaya gikacak yiiksek
sayidaki hasarin operasyonel yonetimi, artgi depremlerin
yonetimi, hasar tespitinde standardizasyon, maliyet
yonetimi, mobil 6deme altyapisi, mobil saha ve hasar
yonetimi fonksiyonlari ile afetlerin yonetilebilir olmasi
hedeflenerek gelistirmeler yapilmistir. Bu kapsamda AYS
ile yapilan oncelikli gelistirmeler asagida agiklanmigtir.

Biiylik 6lgekli bir depremin yaganmasi durumunda
ozellikle sigortalilik oraninin yiiksek oldugu sehirlerde
ihbar aliminin sadece telefon ile miisteri hizmetleri
aracihigiyla yapilmasi sahaya cikis stiresini artirarak
ekspertiz siirecinin uzamasina, dolayisiyla verimlilik
kaybi ve operasyonun yonetiminde zorluklara

yol acabilecektir. Bu nedenlerden dolayr AYS ile
yasanan depremin etki alani iginde ihbar yapilmasi
beklenmeksizin toplu hasar dosyalar acilarak
sigortalilara eksper génderilmesi hedeflenmistir. Bunun
yaninda sigortalilarin sadece bir kisa mesaj atarak,
Kurum internet sitesi izerinden ve miisteri hizmet
merkezi sesli yanit sistemi iizerinden bir operator ile
gdriismesine gerek olmaksizin ihbar yapmalarini ve
hasar dosyasi agiimasini saglayacak sistemlerin altyapisi
hazirlanmistir. Ayrica, sigortalilarin Kurum internet
sitesi ve sesli yanit sistemi (izerinden agilmig dosyalar
hakkinda bilgi almalari da miimkiin olacaktir.
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Alinan ihbarlar sonrasi veya sistemsel olarak toplu
sekilde aglimig olan hasar dosyalarina eksper
atanmasi bir diger sorunu olusturmaktadir. AYS ile
gdrevlendirilecek eksperlerin kolayca belirlendigi,
uygunluk durumlarinin kisa mesaj ile alindigy,
gdrevlendirmelerin toplu olarak yapilabildigi bir sistem
tasarlanmis ve yeni sistemle hayata gegirilmistir.

AYS'nin 6nemli gelistirmelerinden bir digeri hasar
yazilimi ile dogrudan baglantili olarak ¢alisan Mobil
Hasar Tespit Uygulamasrdir. Bu uygulama ile hasar
tespiti hizli bir sekilde yapilabilmekte ve tespit verileri
dogrudan hasar yazilimina aktariimaktadir. Mobil Hasar
Tespit uygulamasiyla yapilacak tespitler bina hasar
durum tespiti ve standart maliyetlendirme olmak tizere
iki temel asamadan olusmaktadir.

Bina Hasar Durumu Tespiti (Kategorizasyon):
Deprem sebebiyle bina tasiyici sisteminde olugan
yapisal hasarin tespiti igin kullanilan metodoloji,
{iniversite 6gretim dyeleri tarafindan olusturulmustur.
Gelistirilen hasar kategorizasyon metodolojisi bilimsel
olarak kanrtlanmig, kalibre edilmis ve benzer metotlarla
kontrol edilmistir. Bu metodoloji ile bina tasiyici
sisteminin depremden ne 6lctde etkilendigi hizl ve
dogru bir sekilde tespit edilebilmektedir. Hasar belli bir
seviyenin altinda ise hem ortak alanlar hem de bagimsiz
bolimler igin depremin sebep oldugu dekoratif hasarin
tespitine devam edilebilmektedir.

Standart Maliyetlendirme:

Hasar tespitinin standardizasyonuna yonelik calismalar;
hasar tespit siirecinin sigortali nezdinde daha
seffaf, standart ve kolay anlasilir hale getirilmesi,
sigortacilik gegmisi veya egitimi olmayan kisilerin
de kisa bir egitim siireci sonrasi hasar tespit kaynag
olarak kullanilabilmesi, kisisel degerlendirme
farklarindan bagimsiz olarak adaletli ve standart

bir sekilde hasar ekspertizi gerceklestirilebilmesi,
hasar birim maliyetlerinin olay bazinda belirlenip
kontrol altina alinabilmesi, yapilan tespitlerin kagit
bagimlilig olmaksizin dogrudan mobil yazilima
girilerek uygun ortamda veri aktarimiile hasar

uygulamasinda verilerin dogrudan ve anlik olarak
yaratilmasi amaglart ile yapilimig olup, Mobil Hasar
Tespit Uygulamasi'nda bu islevlerin yerine getirilmesi
standart maliyetlendirme yazilimi ile miimkiin hale
gelmistir. Hasarin yasandigi bolge, bina yapi ozellikleri
vb. bilgiler referans alinarak birim maliyetlerin merkezi
olarak ayarlanabildigi standart maliyetlendirme
uygulamast ile hasar i¢in yapilacak 6deme tutar
standart olarak hesaplanabilmekte ve ekspertiz raporu
olusturulmaktadir,

Yeni hasar uygulamasi kapsaminda Kurumun resmi
sitesi olan dask.gov.tr {izerinden sigortalilarin hasar
ihbari yapabilecegi ve hasar dosyasinin durumunu takip
edebilecegi bir dosyasi sorgulama ekrani gelistirilmistir.
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Eksperlerin hasar tespitlerini Mobil Hasar Tespit Uygulamasi lizerinden
yaparak direkt hasar esnasinda ekspertiz iglemini bitirebilmesi ve tespit
ettigi verilerinin dogrudan hasar yazihmina aktarnlarak incelenmek
izere Hasar inceleme Ekiplerinin éniine diismesi sagland.
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DASK BILGI
TEKNOLOJILERI

VE ALTYAPI YONETIMI

7.1 SBM DIS KURUMLAR
MUDURLUGU YAPILANMASI

DASK'in BT Varlik ve siireclerinin tim yonetimi 2015 yili
itibariyla SBM tarafindan yiriitilmektedir. SBM'de 2015
yilinda kurulan DASK Birimi, 2016 yili icinde SBM Dig
Kurumlar Miidiirliga altinda konumlandinimistir. ilgili
birim DASK'in tiim yazilim yagsam déngiisi siireclerine,
giinliik-periyodik ve donemsel is akislarina, SBM iginde
koordinasyonun saglanmasina, tedarikgi yonetimine,
sozlesme yonetiminin takibine, proje yonetimine, teknik
destek siirecine, sigorta sirketlerinden gelen ihtiyaglarin
kargilanmasina ve problemlerin ¢oziimiine destek
vermektedir.

2016 yilinda gerceklestirilmis olan kiigiikli bilyiklii bazi
projeler asagida detaylandinlmistir.

7.1.12016 YILI DASK TARIFE DEGiSIKLiGi PROJESI

31 Mart 2016 tarihinde iiretime alinan Tarife Degisikligi
projesi kapsaminda ZDS Asgari Prim Tutari ve

ZDS Yenilemelerde Komisyon Orani degisiklikleri
gergeklestirilmigtir. ZDS Asgari Prim Tutari degisikligi
kapsaminda, Hazine Miistesarligi tarafindan Resmi
Gazete'de yayinlanan DASK Tarife Degisiklikleri
kapsaminda Zorunlu Deprem Sigortasi Poligelerinde
uygulanan mevcut asgari prim tutarinin, deprem
bolgesine ve yap! tarzina gore herhangi bir aynm
yapilmaksizin 25 TL'den, deprem risk bolgelerine

gore fiyatlandinlmasi yapisi devreye alinmistir. ZDS
Yenilemelerde Komisyon Orani degisiklikleri kapsaminda
ise Hazine Miistesarlig tarafindan Resmi Gazete'de
yayinlanan DASK Tarife Degisiklikleri kapsaminda
Zorunlu Deprem Sigortasi yenileme poligelerinde sigorta
sirketlerine 6denecek Istanbul igi, istanbul digi ve asgari
komisyonlarin arttinlmasi amaciyla hazirlanmistir.

7.1.2 DASK PREPROD ORTAMININ KURULMASI
2016 yil igerisinde DASK Preprod ortam gelistirmeleri
yapiimis ve devreye alinmistir. DASK Preprod ortaminin
kuruldugu tiim sirketlerle paylasiimis ve aktif sekilde

kullanimina baglanmigtir. Preprod ortami DASK SDLC
siireclerine dahil edilmis ve production éncesi son
testler DASK preprod ortami {izerinden yapilmaktadir.

7.1.3 DASK WEB PORTAL

DASK web sitesi iizerinden Sigortalilarin Hasar ihbari
yaratabilecekleri ve Hasarlarini Sorgulayabilecekleri
yeni bir platform olusturulmustur. DASK Web Portal SAP
sistemi ile entegre calismakta olup 2016 yili igerisinde
eklenen yeni giincellemelerle kullanima hazir hale
getirilmis ve 2017 yilinin ilk ayinda devreye alinmasi
planlanmistir.

7.1.4NVi BILESIK KUTUK SORGULAMA

NVi tarafindan 10.11.2016 tarihinde génderilen duyuruda
“Kimlik Numarasi ile Mavi Kartli Kisi Sorgulama”, “T.C.
Kimlik Numarast ile Kisi Bilgileri Sorgulama” ve “Yabanci
Kimlik Numarast ile Yabanci Kisi Bilgileri Sorgulama
Servisleri” ile kigilerin bagli bulunduklar kitiiklerdeki
son degerli evrak bilgileri ve kisi dogrulamada yardimci
vasfi olan servisler, yapilan ¢alisma neticesinde “Kimlik
Numaras! ile Bilesik Kiitik Sorgulama Servisi” altinda tek
servis olarak birlestirildigi ve bu servislerin 31.01.2017
tarihinde kullanima kapatilacagi belirtilmistir. Yapilan
degisiklik kapsaminda DASK'in kullandig TCKN ve

YKN servislerinin, yeni agilacak olan Kimlik Numarasi

ile Bilesik Kitiik Sorgulama Servisi ile degistirilmesi
yoniinde calismalar 2016 yili icerisinde baglamis, 2017
yilimin ilk ayinda devreye alinacaktir.

7.1.5 DASK TEST ORTAMLARI WEB SITELERININ
GUNCELLENMESI

2016 yil igerisinde yillardir giincellenmemis olan DASK
Sirket Test ve yeni kullanima alinmig olan DASK Preprod
ortamlar web siteleri igerikleri DASK'in production
ortam web sitesi igerigi ile ayni hale getirilmistir.

7.1.6 PM1TEST ORTAMI KURULUMU

DASK Portfdy Yonetim sistemi PM1 igin yeni bir test
ortami kurulmus ve kullanima alinmistir. Ayni zamanda
PM1, DASK disaster sistemine dahil edilmigtir.
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7.1.7 OBI RAPORLARI

Oracle Business Intelligence (OBI) ortaminda Hasar
Kiimiil Raporu, Hasar Kiimil Ozet Raporu, Eksper Ucret
Raporu, Eksper Ucret Ozet Raporu, Detay Hukuk Raporu
adli yeni konsolide raporlar hazirlanmig ve bu raporlarla
yeni hasar sistemi ve liretim sistemindeki verilerin
kargilastinlmasi ve ayni rapor tizerinden takibinin
yaplimasi saglanmistir. Detayli AYS entegrasyonunun da
tamamlanmasi sonrasinda baslanacak tiglincii fazda ise
is zekast katmaninin diger bir 6zelligi olan karar vermeye
yonelik dashboardlarla 6zet ve gérsel raporlamalar
yapilacaktir.

SAP ALV RAPORLARI

2016 yilinda SAP iizerinde yapilan tiim operasyonel
islemlerin raporlanabilmesi icin Eksper Ucret Raporu,
Odeme Raporu, Odeme Detay Raporu adli raporlar
olusturulmugtur, 2017 yilinda ise SAP sisteminde
yapllan yeni gelistirmelere istinaden bu raporlarin
gelistirmelerine devam edilmektedir.

7.1.8 DASK CAGRI MERKEZi PROJESI

Biiyiik capli yikim etkisi yaratacak olasi bir depremde,
Zorunlu Deprem Sigortasi (ZDS) sisteminden
yararlanma ihtiyaci duyacak sigortalilardan gelecek
talep yogunlugu dikkate alinarak i tanimi ve
sozlesme hazirligi yapilmaktadir. Bu anlamda, Misteri
Hizmetleri hattindan (125”) Miisteri Temsilcilerine
baglanarak ihbar birakma, soru ve bilgi taleplerinin
kargilanmasini saglayacak on ofis icin dis kaynak
kullanimi, gerekli isbirlikleri kurulmasi ve tiim alt yapinin
olusturulmasi amaglanmaktadir. ilgili proje 2016 yili
icerisinde baglamistir, 2017 yilinda canliya alinmasi
planlanmaktadir.

7.1.9 DASK DIJITAL ARSIV PROJESI

DASK Dijital Arsiv Projesi ile giivenli ve ortak bir

kurum hafizasi olusturulmasi, dokiimanlarin ortak veri
deposunda toplanmasi ve haberlesme, insan kaynagi
gibi maliyetlerde tasarruf saglanmasi amaglanmigtir. Bu
proje ile DASK'in mevcut durumda sadece fiziksel olarak
saklanan yaklasik 30.000 hasar dosyasi ve gelecekte
kurumun biinyesinde bulunacak her tirlii hasar dosyas,
resmi yazi ve evrak dijital arsiv sistemine aktanlacaktir.
llgili proje 2016 yili igerisinde baglamigtir, 2017 yilinda
canliya alinmasi planlanmaktadir.

DASK BILGI TEKNOLOJILERI VE ALTYAPI YONETIMI

7.1.10i$ AKISLARI

SBM DASK Birimi tarafindan gelistirilen ve takip edilen
projelere ek olarak giinliik is ihtiyaclarini kargilamak
adina bir siire olusturulmus, periyodik isler ve anlik
miidahaleler bu siirec icerisinde takip edilmektedir.
Gunliik siregler igerisinde DASK Batchlerinin kontrolleri
yapilip, herhangi bir sorunla karsilasiimasi durumunda
giinicinde miidahale edilmektedir. SBM Jirasi araciligiyla
sigorta sirketleri tarafindan iletilen her tirlii soru ve
soruna giin iginde cevap déniilmektedir. Giinliik is akisini
kesintiye ugratacak her duruma ise anlik miidahale
edilmektedir.

Periyodik is akiglari arasinda DASK web sitesinin
giincellenmesi, ay sonu SAP FI mutabakat datasinin
saglanmasi, 3 ayda bir ise bankalarla paylagilan
rehinli alacakl listelerinin olugturulmasi ve 6 ayda bir
yazilim kaynak kodlarinin hazirlanmasi gibi ihtiyaclar
bulunmaktadir.

Donemsel ihtiyaglar arasinda olan DASK'in, farkli birim
veya kuruluslardan gelen rapor taleplerinin karsilanmasi
ve yeni ihtiyaglarin belirlenip, SDLC siirecine alinmasi
bulunmaktadir.

Lj‘> )AYL’h{OLP( Yonetimg Pfo}eter(

7.1.11 DASK ANA SISTEM VERITABANININ YEDEKLI
YAPIYA TASINMASI

DASK ana sistem veritabanlarinin aktif-pasif modeli
ve Veritas yedekleme mimarisinden, aktif-aktif modeli
ve Oracle RAC (Real Application Cluster) mimarisine
donisiimi gerceklestirilmistir. Doniisiimii takip eden
iki ay icerisinde eski veritabanlarinin replikasyonu
sonlandinlmis ve sunucular kapatilmistir. Bu sayede;

»  Aktif-Aktif modele gecilerek olasi sistem kesinti
riskleri minimize edilmistir.

»  Oracle yedekleme mimarisi kullanilarak mevcut SBM
yetkinliklerinin DASK sistemleriigin de kullaniimasi
saglanmig, mevcut ig ortami olan Oracle iizerinden
destek alinarak verimli bir bakim-onarim modeline
gecilmistir.

» Veritabani ¢dziimlerinde hedeflenen performans ve
yedekleme iyilestirmeleri kullanima alinmigtir.
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7.1.12 DASK SISTEMLERi ORTAMLARININ
OLUSTURULMASI

Optimum yazilim gelistirme yasam dongiisii
stireglerinin bir pargasi olarak STABLE (Test ortamu),
0DM (Olaganiistii Durum Merkezi) ve PREPROD
(Uretim ortami éncesi) ortamlarinin aktive edilmesi
ve aylik periyotlarda PREPROD ortaminin giincelliginin
otomasyon ile saglanmasi ¢alismalarini kapsayan
projedir. Bu sayede;

»  Kalite standartlarina uygun, takip edilebilir,
dlceklendirilebilir ve yonetilebilir ortamlar hazirlanmis,

»  Geligtirilen yaziimlarin ve veritabani nesnelerinin
kalitesinde artig gozlemlenmis,

»  Yayginlagtirma siireclerindeki iyilestirmeler ile
cesitli tirevde kaynaklardan tasarruf saglanmis,

» Olasi felaket anlarinda ig sirekliligini destekleyen bir
bilgi sistemleri siirekliligi mimarisi canlandinlmistir.

RS Plask Golgmalor

7.1.13 DASK VERITABANI BiLGi GUVENLIG
CALISMALARI

Denetlenebilirligin ve seffafligin artinimasi amaciyla,
DASK veritabani sistemlerinde yapilan iglemlerin takibi
ve yetkisiz erisimlere kargl proaktif 6nlem alinabilmesi
icin bilgi giivenligi ve veritaban ekipleri tarafindan
tespit edilen veritabanlarina denetim ajani programlari
(audit agent) kurulmus ve denetleme verilerinin
merkezi bir sekilde yonetilebilmesi, izlenebilmesi ve
raporlanabilmesi saglanmistir.

7.1.14 DASK ARYS VERITABANI CALISMALARI

Mevcut durum itibariyla, DASK ARYS projesi kapsaminda
kullaniimak tizere SBM'ye devredilmeden dnce fiziksel
donanimlar iizerinde aktif olan lisanssiz veritabani
bulunmakta ve potansiyel olarak yiiksek lisans maliyeti
yaratmakta idi. (Yaklasik 900.000 USD)

SBM sanal veritabani parkurunda yeni veritabani kurulmus,
fiziksel ortamdaki veritabani sanal ortama taginmig ve
sistemlerin ayni parkur iizerinde gelistirilebilmesine olanak
tanimak ve gelistiricilerin kullanimina agiimak iizere
PREARYS veritabani kurulmugtur.

7.1.15 KIS SAATI UYGULAMASI CALISMALARI
Kanun ile degistirilen kis saati uygulamasina uyum
kapsaminda tespit edilen tiim sunucularda veritaban,
isletim sistemi ve java yiiritme ortami seviyesinde
yamalama calismalari gerceklestirilmistir.

7.1.16 DASK TOPLU iSLEM PROGRAMLARINDA
PERFORMANS PROBLEMi DUZENLEMELERI

Polige yenileme islemlerini toplu islem (batch)
mantiginda yiiriiten program rutinlerinin, verinin
biiyikligiiniin artmasi ile dogru orantili olarak, 10 saate
varan siireler zarfinda tamamlanabildigi tespit edilmis,
s0z konusu program rutinleri incelenerek diizenlenmis
(tuning) ve toplu iglemlerin galisma siiresi 10 dakikanin
altina indirilmistir.

7.1.17 DASK FiZiKSEL SUNUCULARININ FIRMWARE
GUNCELLEMELERI

Fiziksel sunucular izerinde yasanan genel yavaslik

ve disk kullanim problemlerinin giderilmesi amaciyla
ilgili tim sunucularda firmware giincellemeleri
gerceklestirilmistir,

7.1.18 ODM ve YEDEKLEME CALISMALARI

DASK biinyesinde kullaniimakta olan hasar yaziliminin
ODM kurulumlari gerceklestirilmis, aktive edilmig

ve PRODUCTION ortami ile kargilikli olarak testleri
gerceklestirilmistir. Beraberinde, tiim sanal sunucularin
giinlik ve haftalik yedeklemeleri takvimlendirilerek
otomasyonu saglanmistir.

7.1.19 DASK SISTEMLERININ iZLEMESININ
SAGLANMASI

Tiim sunucularin Op Manager aract ile 7 glin 24 saat
izlenebilirligi saglanmis, veritabani ve uygulama
sunucularinin PRTG araci tarafindan takip edilmesi

ve izlenmesi saglanmistir. Bununla birlikte cevrimigi
hizmetlerin ve web sitelerinin izlenmesi igin Monitive ve
Pingdom araglarinda gerekli yapilandirmalar saglanmistir.

7.1.20 UYGULAMA SUNUCUSU GUNCELLEME
CALISMALARI

DASK PRODUCTION ortamindaki Oracle WebLogic
uygulama sunucularinin WebLogic, isletim sistemi
ve Java yiiriitme ortami seviyesinde glincellemeleri
gerceklestirilerek hem giincel siiriimler ile destek
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seviyesinin artirimasi saglanmis hem de performans
iyilestirmeleri gerceklestirilmistir.

7.1.21 GENEL BiLGi GUVENLIGi CALISMALARI
Genel bilgi giivenligi calismalar kapsaminda asagidaki
faaliyetler tamamlanmistir;

» Microsoft tarafindan yayimlanan ve sunucular
iizerinde uygulanmamig tiim giincellemelerin
uygulanmasi gergeklestirilmistir.

> Tim DASK sistemleri igin diizenli i¢ ve dig sizma
testleri tamamlanmigtir.

» Uygulama sunucularina, uygulamalara ve web
servislere sizma testleri gergeklestirilmistir.

» Timsunuculara i¢ kanaldan zafiyet taramasi
yaplimistir.

» Timigletim sistemlerinin giivenlik loglarinin
toplanmasi ve tek noktadan merkezi olarak
izlenebilmesi ve arastinlabilmesi saglanmistir.

»  Kullanic ve sistem erigimlerinin (Aktif dizin,
veritabanlari, sunucular, uygulama sunuculari,
giivenlik duvarlari ve VPN ile uzaktan erigimler)
gobzden gegcirilmesi gerceklestirilmistir.

7.2 TEDARIKCI VE DESTEK
YONETIMI

DASK’a ait birgok sistem bulunmakta ve biitiin sistemler
farkl tedarikgiler tarafindan gelistirilmektedir. DASK
sistemlerine ait altyapilarin tiimii SBM tarafinda
oldugu i¢in 6ncelikle tedarikgilerle ve SBM is birimleri
arasindaki iliskilerin saglanmasi, birbirleriyle entegre
sistemler icin tedarikiler arasinda ki iletigimin
saglanmasi, gerekli oldugu durumlarda DASK ile
tedarikgi arasinda ki iletisimin saglanmasi SBM DASK
birimi tarafindan yapiimaktadir.

Farkli sistemlerde ki entegrasyonlardan kaynaklanan
sorunlarin ¢oziimiiniin tespiti, ¢6ziim tespitinin ardinda
miidahale icin gerekli koordisyonasyonun saglanmasi
gerek SBM icerisinde, gerekte tedarikgiler arasinda
yiritilmektedir.

Sigorta sirketlerinden gelen bilgi istekleri, iletilen xml
ve hata kontrolleri, ¢cdziimi, test datasinin saglanmasi
ve giincellenmesi icin gerekli destek verilmektedir. Ayni
sekilde DASK tarafindan gelen soru ve sorunlara ¢ozim
destedi SBM DASK birimi tarafindan verilmektedir.

7.3 PROJE YONETIMIi

DASK projelerinden birden fazla tedarikgi ile calisildig
icin dogru bir proje yonetimi 6nem kazanmaktadir.
Projenin baglangicindan, kapanigina kadar gegen siire
igerisinde tiim taraflarin biraraya getirilmesi, toplanti
sonrasinda taraflardan beklenen maddelerin takibi,
projenin hangi asamada oldugunun takibi, proje yasam
dongisi icerisindeki is kalemlerinin takibi SBM DASK
Birimi tarafindan kontrol edilmektedir.

7.4 SATIN ALMA VE KONTRAT
YONETIMI

T.C. Baghakanlik Hazine Miistesarligi'nca belirtilen
hizmetlerin ifasi kapsaminda Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi (SBM) ile Dogal Afet Sigortalar Kurumu
(DASK) arasinda protokol imzalanmistir. Bu protokol ile
DASK'in Bilgi Teknolojileri Varliklarinin SBM uhdesine
verilmesi ve DASK igin gergeklestirilecek BT Hizmetleri
yetki, yonetim ve sorumlulugunun SBM'ye devri
diizenlenmistir. Protokol kapsaminda BT hizmetlerine
iliskin satinalma ve kontrat yonetimi faaliyetleri SBM
tarafindan icra edilmektedir.

Hizmetin basladig 2015 yili Temmuz ayindan itibaren
2016 yil sonuna kadarki satinalma ve kontrat yonetimi
konular faaliyet raporu kapsaminda degerlendirilmistir.
2015 yilinin ilk alti ayinda SBM satinalma ve sézlesme
yonetimince DASK adina 10 satinalma, 6 tedarikgi
sozlesmesi ve 1 gizlilik sézlesmesi olmak tizere toplam
17 aktivite gergeklestirilmistir.

2016 yilinda aktivite sayisi 2015 yilina gore %68 artig
gostermistir.

2015 ve 2016 yilinda toplam 74 satinalma faaliyeti DASK
adina Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi tarafindan ifa
edilmistir.
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AFET YONETIMI

SISTEMI VE PROJELER

8.1 AFET YONETIM SISTEMIi

Hasar yonetimine yonelik otomasyon siiregleri

DASK, 2014 yilinda mevcut hasar sisteminin yerine
konumlandirdigi ve afet yonetiminde diinyaya referans
olacak Afet Yonetim Sistemi ile degistirmek iizere
basladigi proje gegisini 2015 yilinda gergeklestirmis

ve 2016 itibariyla aktif olarak kullanmaya baglamistir.
Boylece DASK, 31 sigorta sirketi ve 16.000 acente
tarafindan kullanilarak,

7 milyonun tizerinde
sigortaliya hizmet veren
ve ayni zamanda gesitli
kamu kurumlariyla da
entegre calisan polie
{iretimi hizmetinin yaninda
gelecegin ihtiyaglarina
uygun, kiigiigiinden en
biiyiigiine kadar tiim
depremler sonrasi etkin
sekilde hizmet verebilecek

ﬁ/Fq;[’ \{b’kU{'(’fM(‘
korSwhdo
dithyoyo referaks
olacak fifet
Yonetim Sistom
2016 itibarylo
aktif olarak

kwlloviclweoyor  Afet Yonetim Sistemi (AYS)
L otor {izerinden hasar islemlerini
bo”? QMR gerceklestirmektedir.

AYS hasar yazilimi, tim hasar yasam dongiisiiniin
sistemsel olarak yonetilebilmesi amaciyla ugtan uca
tasarlanmis, sistemsel olarak toplu hasar dosyasi
acilabildigi gibi farkli kanallardan ihbar alimina da
imkan veren, hasar dosyalarina toplu olarak eksper
atanmasi ve yonetimi stireclerinin otomasyonel olarak
gerceklestirildigi, biiyik miktarli hasar dosyalarinin etkin
bir sekilde islenebildigi ve sigortalilara tazminatlarin en
hizli ve dogru sekilde ulastinimasina imkan saglayan bir
sistemdir.

2016 yilinda tilkemizde biiyiik bir deprem yasanmamis
olmasina karsin, yil boyunca meydana gelen ufak
depremler sonucu olugan hasar ihbarlar, degerlendirme
ve ddeme iglemleri Afet Yonetim Sistemi iizerinden
gerceklestirilerek;

> Yeni metot ve modellerin gelistiriimesi
» Katastrofik adetlerde operasyonel yonetim

»  Artgl depremlerin yonetimi

» Hasar tespitinde standardizasyon
»  Maliyet yonetimi

»  Mobil 6deme altyapisi

» Mobil saha ve hasar yonetimi

fonksiyonlari sistemin giinliik hayatta kullanilmasiyla
kismen de olsa denenmeye baglanmistir.

AYS iizerinden hasar yonetim sirecleri asagidaki sekilde
yiritilmektedir.

8.1.1Hasar ihbar Al

Yasanan depremin bilytklik ve etki alaninin yayilimina
gbre hasar ihbarinin alinarak dosyanin agilmasi
ozellikle biytik boyutlu hasarlarda darbogaz (sikisma)
noktalarindan birisi olarak éngériilmektedir. Ozellikle
sigortalilik orani yiiksek ve/ya sigortali sayisinin yiiksek
oldugu buyiik sehirlerde ihbar aliminin sadece telefonla
ALO 125 Cagri Merkezi araciligi araciligi ile yapiimasi
sahaya ¢ikis siiresini artiracagi gibi ekspertiz siirecinin
uzamasina dolayisiyla verimlilik kaybi ve operasyonun
yonetiminde zorluklara yol agabilecektir.

Bu 6ngorii dogrultusunda belli biyiikligiin izerindeki
depremler igin hasar ihbar islemlerinin Gagri Merkezi
ekiplerinin yaninda; sigortalilarin sadece bir SMS atarak,
DASK web sitesi (web portal) iizerinden veya miisteri
hizmet merkezi sesli yanit sistemi tizerinden bir operator
ile gérismesine gerek olmaksizin ihbar yapmalari
saglanabilecektir.

Ayrica AYS ile tiim hasar ihbarlarinda hasar dosyasinin
olugmasi ile birlikte hasar dosya numaralar sigortalilara
SMS olarak iletilmeye baslanmig ve sigortalilarin DASK
web sitesi ve sesli yanit sistemi (izerinden bu dosya
numaralari ile siireci takip etmeleri miimkin kilinmigtir.

Bunun yaninda biyiik bir Afet durumunda bu ek ihbar
alim yontemlerininde yetmeyecegi dngoriilerek etki
alaniicinde ihbar yapilmasi beklenmeksizin bolgesel
olarak toplu hasar dosyalar acilarak sigortalilara eksper
gdnderilebilecek bir yapida olusturulmustur.
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8.1.2 Eksper Gorevlendirme

Onceki bagliklarda da deginildigi gibi, DASK web sitesi,
sesli yanit sistemi ve SMS gibi farklr kanallardan alinan
ihbarlar veya sistemsel olarak toplu sekilde agiimig olan
hasar dosyalarina eksper atanmasi bir diger sikisma
noktasi olarak éngoriilmektedir.

Bu anlamda gorevlendirilecek eksperlerin kolayca
belirlendigi, uygunluklarinin SMSile alinarak,
gorevlendirmelerinin toplu olarak yapilabildigi bir stirec
tasarlanmis ve yeni hasar sistemiyle birlikte hayata
gecirilmistir. Sadece Eksper Atamasi degil, yonetim

ve takip siireclerinin de eksperlerle elektronik ortam
iizerinden gerceklestirilebilmesi, hasar dosyalarinin
etkin ve hizli bir sekilde incelenip sonuglandirimasi ve
tazminatlarin dogru sekilde 6denmesinin énemli bir
basamagidir.

8.1.3 Mobil Hasar Tespit Uygulamasi

AYS'nin 6nemli gelistirmelerinden bir digeri Hasar
Yazilimi ile dogrudan baglantili olarak ¢alisan Mobil
Hasar Tespit Uygulamasi'dir. Eksperlerin hasar
tespitlerini Mobil Hasar Tespit uygulamasi tizerinden
yaparak direkt hasar esnasinda ekpertiz isleminin
bitirilmesi ve tespit verilerinin dogrudan hasar
yazilimina aktarilarak incelenmek lizere hasar inceleme
ekiplerinin dniine diismesi saglanmistir. Bu uygulama
ile artik hasar tespiti eksper farklihgr olmaksizin hizl ve
standart bir sekilde yapilabilmektedir.

Mobil Hasar Tespit uygulamasi standart maliyet yapisi
asagidaki iki temel asamadan olusmaktadir:

8.1.3.1Bina Hasar Durumu Tespiti (Kategorizasyon)
Deprem sebebiyle bina tasiyici sisteminde olugan
yapisal hasarin tespiti igin kullanilan metodoloji,
{iniversite 6gretim dyeleri tarafindan olusturulmustur.
Gelistirilen hasar kategorizasyon metodolojisi bilimsel
olarak kanrtlanmig, kalibre edilmis ve benzer metotlarla
kontrol edilmistir. Bu metodoloji ile bina tasiyici
sisteminin depremden ne 6lgtide etkilendigi hizli bir
sekilde biyiik bir dogruluk ile tespit edilebilmektedir.
Hasar belli bir seviyenin altinda ise hem ortak alanlar
hem de bagimsiz béliimler igin depremin sebep oldugu
dekoratif hasarin tespitine devam edilebilmektedir.

8.1.3.2 Standart Maliyetlendirme
Hasar tespitinin standardizasyonu ile birlikte;

» Hasar tespit siirecinin sigortali nezdinde daha
seffaf, standart ve kolay anlasilir hale getirilmesi,

»  Sigortacilik ge¢misi veya egitimi olmayan kigilerin
de kisa bir egitim siireci sonrasi hasar tespit kaynag
olarak kullanilabilmesi,

»  Kisisel degerlendirme farklarindan bagimsiz olarak
adaletli ve standart bir sekilde hasar ekspertizi
gerceklestirilebilmesi,

» Hasar birim maliyetlerinin olay bazinda belirlenip
kontrol altina alinabilmesi,

> Yapilan tespitlerin kagit bagimliligi olmaksizin
dogrudan mobil yazilima girilerek uygun ortamda
veri aktarimi ile hasar uygulamasinda verilerin
dogrudan ve anlik olarak yaratiimasi,

amaglanmis ve Mobil Hasar Tespit Uygulamasi’nda bu
islevlerin yerine getirilmesi Standart Maliyetlendirme
yazilimi ile miimkiin hale gelmistir. Hasarin

yasandigi bolge, bina yap ozellikleri vb. bilgiler
referans alinarak birim maliyetlerin merkezi olarak
ayarlanabildigi Standart Maliyetlendirme uygulamasi
ile hasar icin yapilacak 6deme tutar standart

olarak hesaplanabilmekte ve ekspertiz raporu
olusturulmaktadir,

8.2 AFET RiSK YONETIM SiSTEMIi
(ARYS)

ARYS, Cografi Bilgi Sistemleri teknolojisi kullanilarak
farklr kaynaklardan derlenen harita, gorintii ve verinin
birlestirilerek iligkilendirildigi ve bilgiye doniistirildigii
bir harita alt yapidr.

ARYS'nin ilk fazi, proje amaglarina uygun verilerin en
kolay elde edilebildigi, ZDS police sayisinin en fazla
oldugu, ayrica yikici bir depremin beklendigi istanbul'da
gelistirilmistir. Sistem, dniimiizdeki sirecte Gergek
Ortofoto Projesi ¢iktilarindan da yararlanilarak Tirkiye
genelini kapsayacak sekilde gelistirilecektir.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU 2016 FAALIYET RAPORU



- AFET YONETIMI SISTEMi VE PROJELER

ARYS gelistirmesine, proje amaglarina uygun verilerin
en kolay elde edilebildigi, ZDS police sayisinin en fazla
oldugu, ayrica yikici bir depremin beklendigi istanbul
baz alinarak baglanmigtir. Sistem, oniimiizdeki stirecte
Gergek Ortofoto Projesi ¢iktilarindan yararlanilarak
Turkiye genelini kapsayacak sekilde yayginlastirilirken
Niifus ve Vatandaglik isleri Genel Miidirligii MAKS
(Mekansal Adres Veri Tabani) projesi ¢iktilarinin da
sisteme entegre edilmesi ile hedeflenen sonuglarin
daha hassas ve dogru sekilde elde edilmesi miimkiin
olabilecektir.

2016 yilinda Hasar Modiilii uygulamast ile ARYS nin
entegrasyonunu da iceren yazilimin ikinci asama
sozlesmesi imzalanarak gelistirmelere baglanmigtir.
Yaziim ve entegrasyonun 2017 yili iginde
tamamlanmasini takiben verilerin iki sistem arasinda
eszamanli iletilmesi miimkiin olacaktir.

Bu sekilde bir depremin portfoy iizerindeki etkisi

kisa siirede hesaplanabilecegi gibi, deprem dncesi

ve sonras! hava fotografi ve/ya uydu goriintilerinin
kargilastinlmasi, toplu dosya agiimasi gibi islemler
buradan yonlendirilebilecegi gibi operasyonel
onceliklerin belirlenmesi ve eksper atama organizasyonu
da bu sistem iizerinden desteklenecektir.

8.2.1 Fark Algilama ve Hasar Tespit

ARYS iizerinde tasarimi ve entegrasyonu tamamlanan
modillerden bir digeri Fark Algilama modiiliidiir.

Bu modiil araciligi ile yikim etkisi olan olasi bir
depremin hemen ardindan temin edilecek uydu ve
hava fotograflar kullanilarak, bu gortintilerin deprem
oncesi gorintiler ile karsilagtirmalari sonucu depremin
yikim hasari yarattigi binalar belirlenebilmektedir.

Fark Algilama modiliinden elde edilen analiz
¢iktilarinin koordinatlandinimig UAVT (Ulusal Adres
Veri Tabani) ile entegre edilmesi sayesinde uydu ve
hava fotograflarindan gézlenen hasar dagilimlari ve
hatta dzellikle hasarli binalar otomatik olarak DASK
portfoyi ile iliskilendirilerek, bunlardan iginde yasayan
polige barindiran binalardaki cokme, yikilma, devrilme,
yana yatma gibi cok agir boyuttaki hasarlarin tespit
edilmesi ve elde edilen bulgularin “Hasar Tespit” siireci
operasyonlarinda kullaniimasi miimkiin hale gelmistir.

Sonug olarak proje kapsaminda, belirlenen hasarlarin
hangi adreslere karsilik geldigi ve gercek hasar
yogunlugunun hangi mahalleleri etkiledigi etkin bir
sekilde ortaya ¢ikartilarak deprem sonrasi DASK hasar
yonetimi operasyonlarinin verimini artiracak bir is akigi
otomasyonu tasarlanmasi miimkiin hale gelmistir.
Ayrica, sistemin olasi deprem senaryolarinin muallak
etkisinin hesaplanmasi gibi birgok siirecte veri ve
destek saglanmasi da miimkiin olacaktir.

Hesap ve goriintil analizi sonucunda elde edilen
gerceklesen bir depreme yonelik hasar dagilimlari bilgisi
kullanilarak, ARYS iizerinde ayrica gelistirilen diger

bir modiil olan éncelikli alan belirleme uygulamas ile
olasi biiyiik bir deprem sonucunda eksper isgiiciiniin
etkin kullanimina olanak saglayacak, depremden en

cok etkilenen ve DASK tarafindan oncelikli olarak
degerlendirilebilecek mahalleler bir karar destek unsuru
olarak ortaya ¢ikartilmaktadir.

8.2.2 Finansal Kayip Tahmin ve Operasyonel Karar
Mekanizmasi

Senaryo bazli veya gercek zamanli depremlere

ait deprem yer hareketi parametreleri, bina hasar
dagilimlar ve cografi koordinatlan atanmig police
envanteri kullanilarak, bir deprem tehlikesinde
kargilasilacak finansal kayiplarin tahmini, depremin mali
boyutlarinin ortaya konulmasi agisindan énemli bir yer
tutmaktadir.

Hasar Tespit Yazilimi ile cesitli modelleme senaryolari
kullanilarak finansal kayiplar tahmin edilmesi, yerine
getirilmesi gereken mali yiikiimliltiklerin boyutlarini
irdelenmesi ve sigortacilik endiistrisi kapsaminda
operasyonel stratejiler gelistirmesi miimkiin olacaktir.
Bu operasyonel stratejiler icinde deprem yer hareketi
parametreleri, bina hasar dagilimlari ve cografi

bilgi sistemleri ile entegre edilmis police envanteri
kullanilarak, bir deprem afeti dncesinde ve sonrasinda,
“Hasar Degerlendirmesi” i¢in hangi bolgeye kag saha
eksperinin atanmasi gerektigi, bu ekibin sahadaki
takibi ve yonetiminin yapiimasi ve operasyonel kapasite
optimizasyonu kapsaminda tanimlanan ve ihtiyag
duyulan bu bilgilerin temini bulunmaktadir.
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Tim bu islemler Cografi Bilgi Sistemleri althg izerinde
gelistirilen ARYS yazilimi sayesinde miimkiin hale
gelmistir. ARYS yaziliminin canliya alinan AYS Hasar
Yazilimi ile entegrasyonunun tamamlanmasi ile
sistemlerin paralel sekilde calismasi hedeflenmektedir.

8.3 GERCEK ORTOFOTO PROJESI

Cevre ve Sehircilik Bakanhigi Cografi Bilgi Sistemleri
Genel Miidirliigii Teknik Koordinasyonunda yiiriitilen
Gergek (True) Ortofoto Projesi sozlesmesinin 2014

yil Haziran ayinda imzalanmasini takiben, ¢alismalar
2014 yil Temmuz ayinda baglamistir. Proje 31.12.2016
itibariyla sona ermis olup proje kapsaminda, Tiirkiye
genelindeki (il/ilge/belde) detayinda yerlesim
alanlarinin 1/1.000 6lgekte Gergek Ortofotolarinin
iiretimi gerceklestirilirken, kentsel alanlarda giincel bina
envanteri de tespit edilmistir.

Uretilen Ortofoto’lar, cografi veri iiretimi gerceklestiren
tiim birimlerin temel goriintii althgini olugturmasi
yaninda, DASK'in hasar destek sistemi igerisinde
onemli bir yer tutacak altlik haritalar saglamasi
amaclyla kurumlarimiz arasi goriintii ve veri aktariminin
kurulmast igin galismalar devam etmektedir. Ortofoto
goriintiileri izerinde birlestirilecek DASK polige verisinin
zemin, bina envanter hilgi katmanlari ve olasi deprem
senaryolariyla calisilmasi sonucunda portféyiin hasar
potansiyeli ve ileriye doniik eksper sayisina kadar gesitli
ihtiyaglar iin ongoriiler yapilabilecektir. Ongériiler
yaninda herhangi bir deprem durumunda depremin yeri
ve byiikligiine gére portfoyiin hasar durumunun kisa
bir siire iginde biiyiik bir yaklasiklik ile hesaplanabilmesi
miimkiin olacaktir.

Proje, kapsam, maliyet, zaman ve kullanilan teknoloji
bakimindan iilkemizde bir ilk olma 6zelliginin yaninda,
diinyada da sayili projelerden birisidir.

8.4 TAPU HASAR ENTEGRASYONU
Tapu ve Kadastro Genel Mudurliigii ile Kurumumuz

arasinda 2013 yilinda baglamis oldugumuz is birlikteligi
ile ilk etapta tapu islemleri yapilirken ZDS kontrollerinin

daha sistemli sekilde gerceklestirilmesi ve mevzuata
aykiri iptallerin 6niine gecilmesi amaciyla bazi
calismalar yapilmistir. Boylelikle Tapu Miidirliiklerinde
tasinmazlara iliskin yapilacak islemler esnasinda tapu
sistemleri tizerinden ZDS'nin varlik/yokluk bilgisinin
gbrintilenebilmesi saglanmis, Tapu Midiirliklerinde
operasyonel is yiikii azalirken kontrol mekanizmasinin
daha saglikl ¢alismasi saglanmistir.

Bunun ardindan, bu ig birlikteligini genisleterek
biiyiik bir afet durumunda hasar islemleri esnasinda
sigortalilardan belge teminini azaltmak, dogru
bilgiye en hizli sekilde ulasmak amact ile sigortalilarin
tapu bilgilerinin, hasar birimimiz tarafindan direk
eszamanli olarak goriintilenebilecegi 6zel bir yap
olusturulmaktadir,

8.5 KENTSEL DONUSUM

Yikimina karar verilmis kentsel dontisiim kapsaminda
degerlendirilen riskli konutlari, DASK'in iiretim
altyapisindan takip edebilecegi ve bu konutlar igin
yeni police iiretimi ve yenileme islemi yapilmasinin
oniine gecilecegi yeni yapi gegisi 2015 yili igerisinde
gerceklestirilmistir,

Ayni zamanda bu verilerin hasar asamasinda da
kullanilabilmesi adina Afet Yonetim Projesi kapsaminda
yeni hasar uygulamasina da yiiklenebilecek ve bu
konutlara dair hasar incelemesi asamasinda gerekli
uyarilarin alinabilecegi ayri bir yapida olusturulmustur.

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU 2016 FAALIYET RAPORU



Hasar dosyalarinin etkin bir sekilde islenebilmesi ve sigortalilara
tazminatlarin en hizli ve dogru sekilde ulastirimasi amaci ile

SAP UASAR
YONETIM SISTEM|
DEVREYE ALINDI.
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Bu sistem sayesinde kisinin dogrudan TCKN'ye 6deme
yapilarak, sistem lizerinden menfaat sahibine yonlendirilen
SMS'de yer alan sifre ile herhangi bir Vakifbank subesinden

hasar tahsilatinin yapilabilmesi hedeflendi.
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REKLAM VE L
HALKLA ILISKILER
FAALIYETLERI

9.1 KURUMUN GENEL HALKLA
iLISKILER VE REKLAM
STRATEJILERININ OLUSTURULMASI

Kurumumuz, sigortalilik bilincinin gelismesinin yaninda,
iilkemizde deprem hilinci, giivenli yasam ve depreme
dayanikli binalar anlayisinin gelismesine destek olacak
halkla iliskiler ve tanitim projeleri diizenlemektedir.

Seffaflik ve kargilikli giivene dayanan iletisim
caligmalan

DASK, iletisim ¢alismalarini belirlerken iilke genelinde
deprem ve depreme hazirlikli olma bilincinin artmasi
icin projeler gelistirmeye odaklanmaktadir. Kurum;
konut sahipleri, sigorta sirketleri ve aracilari, ilkdgretim,
lise ve iiniversite 6grencileri, kamu kurumlari ve yerel
yonetimler basta olmak iizere projeleriyle pek ok farkli
hedef kitleye seslenmektedir.

DASK'in ZDS'yi iilke genelinde yayginlagtirmak icin

en dnemli gordiigii is ortaklarindan birisi olan sigorta
sirketleri ve acenteleri, afet dncesi ve sonrasi hizmet
siireclerinin gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Kamu kurumlariyla da ¢ok yakin galisan DASK, bu sayede
ilkenin her yerine ulasabilmektedir.

Kurumsal iletisimde sosyal medya

Turkiye'nin farkli kesimlerinden cok genis bir hedef
kitleye hitap eden DASK, iletisim ¢alismalarinda
televizyon, gazete gibi mecralarin yani sira sosyal
medyada yer almaya da 6zen gdstermektedir. Sosyal
medyadaki gelismeleri ve trendleri cok yakindan takip
eden Kurum, bu sayede iletisim calismalarini zamanin
gereklerine uyarlayabilmektedir. Calisilan konseptin;
iletisim, reklam, sosyal medya ve medya satin alimi
bakimindan 360 derece biitinliginiin saglanmasi
hedeflenmektedir. iletisim konusunda;

»  Kurum olarak giiven ve itibara yatirim yapiimasi,

»  DASK hakkindaki risk algisinin gelistirilmesi ve
siireklilik ve yeni sigortali kazaniminin gelistirilmesi

hedeflenmektedir.

\\\\

SNANANNNNNNN

%
%

Yrrrrsarerrrrr/y

KONUT SAHIPLERI
Bilinglendirme,
Risk Bilinci ve Yonetimi

SIGORTA
SIRKETLERI
ACENTELER
Profesyonel Hizmet
Risk Yonetim Destegi
Operasyonel Destek

KAMU KURUMLARI
VE HiZMETLERI
Mevzuat ve Denetim
Kontrol Noktalar
Afet Yonetimi

LI

\‘\\\\\\\\\\\\\\

9.2 CALISMA VE PROJELER

Yapilan calisma ve projeler agagidaki sekilde
gruplanabilir:

1. Risk Algisimi Gelistirme Amach Projeler

»  Sehirler Yanisiyor, Sigortalilar Kazaniyor Yarigmasi

» Depreme Dayanikli Bina Tasarim Yarismasi

»  Kizilay Toplum Liderleri Teskilatlandirma (TLT)
Projesi

»  Kisa Film Yarigmasi

2. Giiven ve itibara Yonelik Projeler

»  Sponsorluklar
»  Sigortali Hayat Programi

3. Siireklilik ve Yeni Sigortali Kazanimi icin
Gelistirilen Projeler

» Acente Hediye Geki Kampanyasi

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU 2016 FAALIYET RAPORU
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Reklam Ajansi ve PR Ajansinin Belirlenmesi
Kurumun yeni dénem PR ve reklam ajansi hizmet

satin alim siireci, mevzuatta belirtilen “Belli istekliler
Arasinda Mal ve Hizmet Satin Alimi Usuli” gergevesinde
temin edilmek iizere olusturulan komisyon tarafindan
degerlendirilmistir.

Gliven ve (tchara
Yonelik Pro}e,te,f

—>

9.2.2 Sponsorluklar

Sponsor Olunan Sempozyum ve Konferanslar

Her bir alanda 31.12.2015 itibariyla aktif biytklugi ilk 10
banka, prim tiretim biiyikliga en yiiksek ilk 10 sigorta »
sirketi ve Kurum olarak son caligilan reklam ve PR

ajanslari Komisyona davet edilmistir.

Bu kriterler dogrultusunda Komisyona Reklam

ajansi olarak 19 firma, PR ajansi olarak 14 ajans »
davet edilmistir. Davet yazilan (izerinden Komisyona

katilmak isteyen ajanslara ajans 6zelinde DASK ile ilgili
bilgilendirme toplantilar yapilmig, brief ve kamuoyu
arastirmalar paylagiimistir.

Toplantilar sonrasi ajanslar ¢alismalarini aralarinda
Hazine Miistesarligi Sigortacilik Genel Midurligi,
Turkiye Sigortalar Birligi ve Kurum Yoneticisinin
bulundugu komisyona sunmuslardir. Komisyon karari ve
Yonetim Kurulu onayi ile PR Ajansi olarak Marjinal Porter
Novelli ajansi ile Reklam ajansi olarak da Rabarba ajansi
ile caligiimasina karar verilmistir.

9.2.1Kizilay Toplum Liderlerini Teskilatlandirma
(TLT) Projesi
Kizilay'in TLT egitimlerine katilan toplum liderlerine ve

onlarin hedef kitlesine DASK’I
ve ZDS'yi anlatma amact ile D}A{SK ve,

2013 yilinda baglayan proje ,
ortakligr, 2016 yilinda da K(’OZ‘LOH/ (h
devam etmistir. DASK ile Tiirk qugb(r[('(?(-

Kizilayrnin proje ortakligiyla
gerceklestirilen Toplum Liderlerini Teskilatlandirma
Projesi Afet Zararlarini Azaltma Programi kapsaminda
9017 yilinda dagitiimak iizere 200 bin adet “Kizilay le
Gilvenli Yagami Ogreniyorum” sinif takvimleri, 5 bin
adet Ayca ve Aykiz'in Maceralari Hikaye Kitabi ve 10 bin
adet Aycan ve Aykiz'in Maceralari Boyama Kitabinin
basimlari gergeklestirilmistir. Basimlari yapilan kitap
ve takvimlerin 2017 yili baginda Tiirk Kizilay'i subeleri
ve il/ilge Milli Egitim Miidiirlikleri kanali ile Tiirkiye
capindaki tim ilkogretim 1., 2., 3. ve 4. siniflara
dagrtilmasi planlanmaktadir.

AFAD tarafindan talep edilen “Tiirkiye Sismik
Tehlike Haritas ve Tiirkiye Bina Deprem Yonetmeligi
Calistayr” sponsorlugu konusu degerlendirilmis ve
calistaya 100.000 TL+KDV ile destek saglanmigtir.

Ondokuz Mayis Universitesi Mithendislik

Fakilltesi tarafindan 24-28 Ekim 2016 tarihinde
gerceklestirilecek International Congress on
Advanced Earthquake Resistant Structures (AERS
2016) kongresine Gtimiig Sponsorluk bedeli olan
3.600 Avro ile destek saglanmigtir.
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BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Dogal Afet Sigortalari Kurumu Yonetim Kurulu’na,

Goriigiimiiz

Gortisiimiize gore, finansal tablolar, Dogal Afet Sigortalan Kurumu’nun (*Kurum”) 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla
finansal durumunu ve ayni tarihte sona eren yila iligkin finansal performansini ve nakit akiglarini Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlarr'na uygun olarak, tiim 6nemli yonleriyle, gergege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Asagidakileri denetlemis bulunuyoruz
Kurum’un finansal tablolar asagidakileri kapsamaktadir:

» 31 Aralik 2016 tarihli bilangosu,

» ayni tarihte sona eren yila ait kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosu,
» ayni tarihte sona eren yila ait 6zkaynak degisim tablosu,

» ayni tarihte sona eren yila ait nakit akis tablosu ve

»  Onemli muhasebe politikalarinin 6zetini iceren finansal tablo dipnotlari.

Goriisiin dayanag

Denetim galismalarimizi Uluslararasi Denetim Standartlar’na (“UDS”) uygun olarak yiiriitmis bulunmaktayiz.
Bu standartlar kapsaminda sorumluluklarimiz, bu raporun Denetginin finansal tablolarimin denetimine iliskin
sorumluluklarikisminda ayrintili olarak agiklanmistir.

Denetim sirasinda elde ettigimiz denetim kanitlarinin, gériisiimiize dayanak olusturmak igin yeterli ve uygun
olduguna inaniyoruz.

Bagimsizlik

Muhasebe Meslek Mensuplari igin Uluslararas Etik Standartlar Kurulu Etik Kurallar’na (“Etik Kurallar”) uygun
olarak Kurum'dan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da
tarafimizca yerine getirilmistir.

Diger husus

Kurum'un 31 Aralik 2015 tarihinde sone eren yila ait finansal tablolarinin denetimi baska bir bagimsiz denetim firmasi
tarafindan yapilmis, s6z konusu bagimsiz denetim firmasi tarafindan hazirlanan 27 Mayis 2016 tarihli bagimsiz
denetim raporunda olumlu gortis verilmistir.

Yonetimin ve iist yonetimden sorumlu olanlarin finansal tablolara iligkin sorumluluklan

Kurum yonetimi finansal tablolarin Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina gore hazirlanmasindan, ve
gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakl 6nemli yanlislik icermeyen finansal tablolarin
hazirlanmasini saglamak igin gerekli gordiigii i¢c kontrolden sorumludur. Finansal tablolari hazirlarken yonetim
Kurum'un siirekliligini devam ettirme kabiliyetinin degerlendirilmesinden, gerektiginde stireklilikle ilgili hususlari
aciklamaktan ve Kurum'u tasfiye etme ya da faaliyetlerini sona erdirme niyeti ya da mechuriyeti bulunmadigi siirece
isletmenin siirekliligi esasini kullanmaktan sorumludur. Ust yénetimden sorumlu olanlar, Kurum'un finansal raporlama
siirecinin gozetiminden sorumludur.



Denetcinin finansal tablolarin denetimine iliskin sorumluluklari

Amacimiz, bir biitiin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli 6nemli bir yanlislik icerip icermedigine iliskin
makul giivence elde etmek ve goriisiimiizii iceren bir bagimsiz denetci raporu diizenlemektir. UDS lere uygun olarak
ylriitdilen bir denetim sonucunda verilen makul gtivence; yiiksek bir giivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir
yanhighgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya hile kaynakli olabilir. Yanhsliklarin, tek
basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu finansal tablolara istinaden alacaklari ekonomik kararlari
etkilemesi makul 6lgtide bekleniyorsa bu yanlisliklar 6nemli olarak kabul edilir.

UDS'lere uygun olarak yiriitilen bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim siiresince mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi siirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:

»  Finansal tablolardaki hata veya hile kaynakli “6nemli yanhislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu
risklere karsilik veren denetim prosediirleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goriisiimiize dayanak saglayacak
yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitl ihmal, gercege aykiri beyan
veya i¢ kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir yanlishg tespit edememe riski, hata
kaynaklr dGnemli bir yanlishg tespit edememe riskinden yiiksektir.

»  Kurum'un i¢ kontroliiniin etkinligine iligkin bir goriis bildirmek amaciyla olmamakla birlikte, iginde bulunulan
sartlar altinda uygun olan denetim prosediirlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili i¢ kontrol anlasilmaktadir.

» Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ve ydnetim tarafindan yapilan muhasebe
tahminleriile ilgili agiklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

» Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Kurum'un stirekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi
siiphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigr hakkinda ve
yonetimce isletmenin siirekliligi esasinin kullanilmasinin uygunlugu hakkinda sonuca variimaktadir. Onemli bir
belirsizligin mevcut oldugu sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardaki ilgili agiklamalara
dikkat cekmemiz ya da bu agiklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gériis disinda bir goriis vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetgi raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Kurum'un sirekliligini sona erdirebilir.

»  Finansal tablolarin agiklamalar dahil olmak iizere genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin
temelini olusturan islem ve olaylarin, gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadig
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz onemlii¢ kontrol eksiklikleri dahil olmak tizere
onemli denetim bulgularini, planlanan denetim kapsamini ve zamanlamasini iist ydnetimden sorumlu olanlara
bildirmekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

WOt

Talar Gil, SMMM
Sorumlu Denetgi

Istanbul, 16 Mayis 2017
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DENETIM RAPORU

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU
31 ARALIK 2016 TARIHI ITIBARIYLA BILANCO
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmigtir.)

Not 31Aralik 2016 31Aralik 2015
VARLIKLAR
Dénen varliklar
Nakit ve nakit benzeri varliklar 4veh 3,204,689,416 3,082,660,068
Satilmaya hazir finansal varliklar 4ve b 1,388,937410 668,974,812
Prim alacaklar 4ve7 138,884,167 97,442,128
Ertelenmis komisyon giderleri 16 81,383,425 66,719,849
Diger donen varliklar 8 150,235,363 155,295,197
Toplam dénen varliklar 4,964,029,781 4,071,082,054
Duran varhklar
Maddi duran varliklar, net 9 41,087 2,704
Maddi olmayan duran varliklar, net 10 36,513,526 31,251,088
Diger duran varliklar 8 8,006,180 16,195,736
Toplam duran varliklar 44,560,793 47,449,528
Toplam varhklar 5,008,590,574 4,118,531,582
YUKUMLULUKLER
Kisa vadeli yiikiimliiliikler
Kisa vadeli ticari borglar 4vell 199,902,767 175,199,366
Kazanilmamis primler karsiligi 12 452,438,159 400,547,045
Muallak hasar kargiligi 4vel2 10,190,138 12,933,621
Gelecek aylara ait gelirler 990,000
Toplam kisa vadeli yiikiimliiliikler 663,521,064 588,680,032
Uzun vadeli yiikiimliiliikler
Uzun vadeli ticari borglar 4vell 8,006,180 16,195,736
Toplam uzun vadeli yiikiimliiliikler 8,006,180 16,195,736
Toplam yiikiimliiliikler 671,527,244 604,875,768
Birikmis deprem rezervi 13 4,360,144,653 3,527,914,697
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak birikmis diger kapsamli gelir/giderler
- Satimaya hazir finansal varlik deger azalig fonu (-) 13 (23,081,323) (14,258,883)
Toplam 6zkaynaklar 4,337,063,330 3,513,655,814
Toplam yiikiimliiliikler ve 6zkaynaklar 5,008,590,574 4,118,531,582

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU

31 ARALIK 2016 TARIiHINDE SONA EREN YILA AIT KAR VEYA ZARAR

VE DIGER KAPSAMLI GELIiR TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmigtir.)

Not 2016 2015
Gelirler:
Kazanilmis prim gelirleri 14 824,286,284 775,819,591
Toplam sigortacilik gelirleri 824,286,284 775,819,591
Giderler:
Reasiirans giderleri 15 (206,949,633) (216,000,626)
Komisyon giderleri 16 (139,528,579) (127,835,375)
Gergeklesen hasarlar 17 (4,243,507) (3,365,525)
Diger giderler 7 (1,994,783)
Toplam sigortacilik giderleri (352,716,502) (347,201,526)
Sigortacilik gelirleri, net 471,569,782 428,618,065
Genel yonetim giderleri 18 (19.422,507) (17007,001)
Faaliyet kan 452,147,275 411,611,064
Finansal gelirler, net 19 380,082,681 303,701,117
Dénem karn (Deprem rezervi artigl, net) 832,229,956 715,312,181
Diger kapsamli gelirler:
Kér veya zararda yeniden simflandirilacaklar:
Satilmaya hazir finansal varliklar deger azalig fonu (-) 13 (8,822,440) (16,640,832
Toplam kapsamh gelir (Kapsamh deprem rezervi artist) 823,407,516 698,671,349

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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DOGAL AFET SiGORTALARI KURUMU

31 ARALIK 2016 TARIiHINDE SONA EREN YILA AiIT
OZKAYNAK DEGISIM TABLOSU

(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmigtir.)

DENETIM RAPORU

Satisa hazir finansal

varliklar - kir veya zarara Birikmis

yeniden siniflandirilanlar depremrezervi Toplam
10cak 2015 2,381,949 2,812,602,516 2,814,984,465
Satiga hazir finansal varliklar -
deger artig/(azalis) fonu (Not 13) (16,640,832) (16,640.832)
Dénem kar (Deprem rezervi artisl, net) 715,312,181 715,312,181
31Aralik 2015 (14,258,883) 3,527,914,697 3,513,655,814
10cak 2016 (14,258,883) 3,527,914,697 3,513,655,814
Satilmaya hazir finansal varliklar
deger artig/(azalis) fonu (Not 13) (8:822.440) (8:822.440)
Donem kari (Deprem rezervi artigi, net) 832,229,956 832,229,956
31Aralik 2016 (23,081,323) 4,360,144,653 4,337,063,330

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olustururlar.
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DENETIM RAPORU

DOGAL AFET SIGORTALARI KURUMU _ _
31 ARALIK 2016 TARIHINDE SONA EREN YILA AIT NAKIT AKIS TABLOSU
(Tutarlar aksi belirtilmedikge Tirk Lirasi (“TL") olarak ifade edilmigtir.)

Not 2016 2015
Kurum faaliyetlerine iliskin nakit akislan:
Dénem kan (Deprem rezervi artigl, net) 832,229,956 715,312,181
Yapilan diizeltmeler:
Amortisman ve tiikenme paylar 18 6,156,448 2,462,314
Yatrmlardan elde edilen net gelirler 19 (380,082,681) (303,701,117)
Prim alacak karsilig 7 1,994,783
Alacaklardaki degigim (43436,822) (828,165)
Diger donen ve duran varliklardaki degisim 13,249,390 (904,849)
Teknik kargiliklar ve ertelenmis komisyon giderlerindeki degisim 34,484,055 9,444,904
Kisa ve uzun vadeli borglardaki degigim 17,503,845 (30,082,769)
Kurum faaliyetlerinden saglanan net nakit 482,098,974 391,702,499
Yatirim faaliyetlerine iligkin nakit akiglari:
Alinan faiz ve menkul kiymet satis gelirleri 372,509,917 266,537,346
Satilmaya hazir finansal varliklardaki degisim (731,591,606) (16,310,145)
Maddi duran varlik alimlari 9 (41,961)
Maddi olmayan duran varlik alimlan 10 (11.415,308) (19,814,120)
Yatinim faaliyetleriyle ilgili net nakit (¢ikist)/girisi (370,538,958) 230,413,081
Nakit ve nakit benzeri varliklardaki net artis 111,560,016 622,115,580
Nakit ve nakit benzeri varliklarla iliskilendirilen kur farklan 2,761,496 883,946
Donem bagi nakit ve nakit benzeri varliklar 3,071,021,061 2,448,021,635
Donem sonu nakit ve nakit benzeri varliklar 5 3,185,342,573 3,071,021,061

Takip eden notlar finansal tablolarin tamamlayici pargasini olugtururlar.
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NOT 1 - KURUMUN ORGANIiZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Dogal Afet Sigortalar Kurumu ("DASK” veya “Kurum”), 27 Aralik 1999 tarihli Resmi Gazete'de yayinlanan, 587 No'lu
Kanun Hikmiinde Kararname (“*KHK”) gergevesinde sigorta yapmak ve bu KHK ile kendisine verilen diger gérevleri
yerine getirmek (izere Bakanlik nezdinde kamu tiizel kisiligine haiz olarak kurulmustur. 18 Mayis 2012 tarihli

Resmi Gazete'de yayinlanarak yiriirlige giren 6305 sayili “Afet Sigortalar Kanunu” (“Kanun”) ile KHK yiiriirliikten
kaldirimig, KHK ile kurulan Dogal Afet Sigortalari Kurumu'nun aktif ve pasifleri ile her tiirlii hak ve yiikiimlilikleri,
higbir isleme gerek kalmaksizin, bu Kanun'la kurulan Dogal Afet Sigortalari Kurumu'na devredilmistir. Kurum'un
temel faaliyeti, meydana gelecek deprem afeti sonucu bina maliklerinin veya intifa hakki sahiplerinin, binalarin ziyal
veya hasarlanmasi nedeniyle ugrayacaklar maddi zararlarinin karsilanmasini teminen Zorunlu Deprem Sigortasi
yapmaktir. Kurum’un Yonetim Kurulu, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi (“Hazine Miistesarligr”), Gevre ve Sehircilik
Bakanligi, Sermaye Piyasasi Kurulu, Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi, Yiiksekogretim Kurulu
tarafindan belirlenen iiye ve teknik isletici temsilcisinden olmak iizere toplam alti kisiden olusur.

Kurum, polige satislarina 27 Eyliil 2000 tarihinde baglamistir.

Kurum’un teknik ve operasyonel faaliyetlerinin yiritilmesi, dis kaynak kullanimi yoluyla saglanmaktadir. Kurum'un
is ve islemlerinin yiritiilmesi gorevi, Hazine Miistesarligi tarafindan, 6305 sayili Kanun gergevesinde, 8 Agustos
2005 tarihinde imzalanan bir sézlesme ile b yillik bir siire igin Eureko Sigorta A.S.ye devredilmistir. 2010 yili Temmuz,
ardindan 2015 yil Agustos ayinda yenilenen ihale sonucu 2015 - 2020 dénemi igin Eureko Sigorta A.S. tekrar Teknik
isletici olarak belirlenmig ve ilgili sozlesme 7 Agustos 2015 tarihinde imzalanmistir. Teknik isletici, Hazine Miistesarligi
tarafindan tespit edilen ilkeler ve Kurum Yonetim Kurulu'nca alinan kararlar dogrultusunda, Kurum nam ve hesabina,
Kurum’un ve zorunlu deprem sigortasinin isleyisiyle ilgili olarak tiim sigorta faaliyetlerinin teknik ve operasyonel
islerini yiiritmek, risk transferi ve reasiirans planlarini uygulamak, Kurum kaynaklarini yonlendirmek, halkla

iliskiler, reklam, tanitim ve egitim kampanyalarini yiritmek, Kurum isleriile ilgili olarak digaridan mal ve hizmet

alim islemlerini gerceklestirmek ve Kurum'a ait gelir ve giderler ile tiim hesap islemlerinin muhasebelestirilmesi
hizmetlerini saglamaktadir.

Kurum, 1 Ocak 2016 tarihinde imzaladig) sozlesme ile Tarim Sigortalan Havuz isletmesi A.S. (“TARSIM”)'in dolu
paket ve don riski ile sera sigortasi teminatlarinda yazdigi primlerle ilgili gerceklesmesi muhtemel hasarlar igin
reastirans korumasi vermistir. Kurum, s6z konusu sozlesmeye istinaden, anlasma siiresi igerinde herhangi bir hasar
gerceklesmemesi halinde tahsil edilen depo primin yarisini TARSIM'e iade edilecektir.

Kurum ve gelirleri her tirlii vergi, resim ve hargtan muaftir.
Kurum, 3346 sayili Kamu iktisadi Tesebbiisleri ile Fonlarin Tiirkiye Biiyik Millet Meclisi'nce Denetlenmesinin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, 6085 sayili Sayistay Kanunu, 6245 sayili Harcirah Kanunu, 5018 sayili Kamu Mali

Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile 4734 sayili Kamu ihale Kanununa tabi degildir.

Kurumun sigorta primi alacaklari, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore
tahsil edilir. Kurumun yillik hesap, islem ve harcamalari Hazine Miistesarligi tarafindan denetlenir.
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NOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR

Kurum'un 31 Aralik 2016 tarihi itibaniyla finansal tablolarini Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’na (‘UFRS”) uygun
olarak hazirlanmigtir.

Kurum, muhasebe defterlerini ve yasal mali tablolarini tabi oldugu 6305 sayili Kanun'a uygun olarak Tiirk Lirasi cinsinden
hazirlamaktadir. Bu finansal tablolar ise, yasal kayitlara UFRS uyarinca dogru sunumun yapiimasi amaciyla gerekli diizeltme
ve siniffandirmalar yansitilarak diizenlenmistir.

Kurum'un finansal tablolan, 16 Mayis 2017 tarihinde Kurum'un teknik isleticisi olan Eureko Sigorta A.$.nin Genel Midiird
Can Akin Gaglar ve Finans, Stratejik Planlama, Tesis Yonetimi ve Satinalma Direktorii Semra Aysun Ensari tarafindan
onaylanmigtir. S6z konusu finansal tablolar Yonetim Kurulu'nda onaylanmasi sonucunda kesinlegecektir.

Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’ndaki degisiklikler

a) 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar:

-UFRS 14, “Diizenlemeye dayali erteleme hesaplari”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. Bu degisiklik, ilk defa UFRS uygulayacak sirketlerin, diizenlemeye dayali erteleme hesap
bakiyelerini 6nceki genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine gore finansal tablolarina yansitmaya devam etmesine izin
vermektedir. Ancak daha dnce UFRS uygulamis ve ilgili tutan muhasebelestirmeyecek diger sirketlerle karsilastinilabilirligi
saglamak adina, tarife diizenlemesinin etkisinin diger kalemlerden ayri olarak sunulmasi istenmektedir.

-2014 Danemi yillik iyilestirmeler; 10cak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. lyilestirmeler 4 standartta degisiklik getirmistir:

» UFRS b, ‘Satig amagli elde tutulan duran varliklar ve durdurulan faaliyetler’, satis yontemlerine iliskin
degisiklik

» UFRS7, ‘Finansal araglar: Agiklamalar’, UFRS T'e bagli olarak yapilan, hizmet sozlesmelerine iliskin degisiklik

» UMS19, ‘Calisanlara saglanan faydalar’ iskonto oranlarina iligkin degisiklik

»  UMS 34, ‘Ara donem finansal raporlama’ bilgilerin agiklanmasina iliskin degisiklik.

- UFRS 11, “Musterek anlasmalar"daki degisiklik; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
dénemlerinde gegerlidir. Miisterek faaliyetlerde pay edinimiile ilgilidir. Standarttaki degisiklik ile isletme tanimina giren bir
miisterek faaliyette pay satin ediniminde bu payin nasil muhasebelesecegi konusunda agiklik getirilmistir.

-UMS 16 “Maddi duran varliklar”, ve UMS 41 “Tanimsal faaliyetler”, 10cak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik
raporlama dénemlerinden itibaren gecerlidir. Bu degisiklik iiziim asmas, kauguk agaci, palmiye agaci gibi bitkilerin finansal
raporlamasini degistirmektedir. Tasiyici bitkilerin, maddi duran varliklarin iretim siirecinde kullaniimasina benzemesi sebebiyle,
maddi duran varliklarla ayni sekilde muhasebelestirilmesine karar verilmigtir. Buna bagh olarak degisiklik bu bitkileri UMS 4Tin
kapsamindan gikararak UMS 16'nin kapsamina alinmigtir. Tasiyici bitkiler Gizerinde biiyiiyen triinler ise UMS 41 kapsamindadir.
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NOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (DEVAMI)

a) 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yiiriirliikte olan yeni standartlar ile mevcut énceki standartlara getirilen
degisiklikler ve yorumlar (Devam):

- UMS 16 ve UMS 38'deki degisiklik: “Maddi duran varliklar” ve “Maddi olmayan duran varliklar’, 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu
tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir. Bu degisiklikle bir varligin kullanimini igeren bir faaliyetten
elde edilen hasilatin, genellikle varligin ekonomik yararlarinin tiiketimi disindaki etkenleri yansittigindan, hasilat esasli
amortisman ve itfa yontemi kullaniminin uygun olmadigina aciklik getirmistir.

- UMS 27 “Bireysel finansal tablolar”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklik, isletmelere, bagli ortaklik, istirakler ve is ortakliklanndaki yatinmlarini muhasebelestirirken
o0zkaynak yonetimini kullanmalarina izin vermektedir.

-UFRS 10 “Konsolide finansal tablolar” ve UMS 28 “Istiraklerdeki ve is ortakliklanndaki yatinmlar; 1 Ocak 2016 tarihinde
veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler yatirim isletmeleri ve onlarin bagli
ortakliklan icin konsolidasyon muafiyeti uygulamasina agiklik getirir.

-UMS 1“Finansal tablolarin sunulusu”; 1 Ocak 2016 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu degisiklikler ile finansal raporlarin sunum ve agiklamalarini iyilestirmek amaglanmistir.

b) 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yayumlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler:

- UMS 7 ‘Nakit akis tablolar'ndaki degisiklikler; 10cak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir. Bu degisiklikler finansal tablo okuyucularinin finansman faaliyetlerinden kaynaklanan yiikiimliilik
degisikliklerini degerlendirebilmelerine imkan veren ek agiklamalar getirmistir. Degisiklikler UMSK'nin “agiklama inisiyatifi
projesinin bir parcasi olarak finansal tablo agiklamalarinin nasil gelistirilebilecegine dair gikanlmistir.

- UMS 12 ‘Gelir vergilerideki degisiklikler; 1 Ocak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir. Degisiklik bir varligin gercege uygun degerinden olcilmesi durumunda ve gergege uygun degerinin
vergi matrahindan altinda kalmasi durumunda ertelenmis verginin muhasebelestirilmesi ile ilgili netlestirme yapmaktadir.
Ayrica ertelenmis vergi varliklarnin muhasebelestirilmesi ile ilgili diger bazi yénleri de agikliga kavusturmaktadir.

- UFRS 2 ‘Hisse bazli ddemelerdeki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama
dénemlerinde gecerlidir. Degisiklik nakde dayali hisse bazl ddemelerin lgtiim esaslarini ve bir ddiillendirmeyi nakde
dayalidan 6zkaynaga dayaliya ceviren degisikliklerin nasil muhasebelestirilecegini agiklamaktadir. Bu degisiklik ayni
zamanda bir isverenin calisaninin hisse bazl 6demesine iligkin bir miktar kesmek ve bunu vergi dairesine 6demekle yiikiiml
oldugu durumlarda, UFRS 2'nin esaslarina bir istisna getirerek, bu ddiil sanki tamamen dzkaynaga dayaliymiggasina islem
gbrmesini gerektirmektedir.
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NOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA ILISKIN ESASLAR (DEVAMI)

b) 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yayumlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler (Devam):

-UFRS 9, ‘Finansal araclar’; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.
Bu standart UMS 39un yerini almaktadr. Finansal varliklar ve yikiimliliklerin siniflandirmasi ve olgilmesi ile ilgili
zorunluluklari ve ayni zamanda suanda kullaniimakta olan, gerceklesen deger disiikliigii zarari modelinin yerini alacak olan
beklenen kredi riski modelini de icermektedir.

- UFRS 15 ‘Muisterilerle yapilan sozlesmelerinden dogan hasilat’; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama dénemlerinde gecerlidir. Amerika'da Kabul Gormiis Muhasebe Standartlari ile yapilan uyum calismasi
sonucu ortaya ¢ikan yeni standart hasilatin finansal raporlamasini ve finansal tablolarin toplam gelirlerinin diinya capinda
karsilastinlabilir olmasini saglamayi amaglamistir.

- UFRS 15 ‘Miisterilerle yapilan sézlesmelerinden dogan hasilat’ daki degisiklikler; bu degisikliklerle edim (performans)
yikiimliiliiklerini belirleyen uygulama rehberligine, fikri milkiyet lisanslarinin muhasebesine ve isletmenin asil midir

yoksa aract midir degerlendirmesine (net hasilat sunumuna karsin briit hasilat sunumu) iliskin agiklamalar igermektedir.
Uygulama rehberligindeki bu alanlarin her biri iin yeni ve degistirilmis agiklayici drnekler eklenmistir. UMSK, ayni zamanda
yeni hasilat standardina gegis ile ilgili ek pratik tedbirler dahil etmistir.

-UFRS 16 ‘Kiralama islemleri’; 1 Ocak 2019 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama dénemlerinde gegerlidir.
Bu yeni standart mevcut UMS 17 rehberliginin yerini alir ve 6zellikli kiralayanlar agisindan muhasebesinde genis kapsamli
bir degisiklik yapar. Su anki UMS 17 kurallarina gore kiralayanlar bir kiralama islemine taraf olduklarinda bu iglem igin
finansal kiralama (bilango ici) ya da faaliyet kiralamasi (bilango disi) aynmi yapmak zorundalar. Fakat UFRS 16'ya gore artik
kiralayanlar neredeyse tiim kiralama sozlesmeleriicin gelecekte deyecekleri kiralama yikimliliklerini ve buna karsilik
olarak da bir ‘varlik kullanim hakkr'ni bilangolarina yazmak zorunda olacaklardir. UMSK kisa dénemli kiralama islemleri ve
diistik degerli varliklar iin bir istisna dngérmiistir, fakat bu istisna sadece kiraya verenler agisindan uygulanabilir. Kiraya
verenler igin muhasebe neredeyse ayni kalmaktadir. Ancak UMSK'nin kiralama islemlerinin tanimini degistirmesinden 6tiirii
(sbzlesmelerdeki igeriklerin birlestirilmesi ya da aynstinlmasindaki rehberligi degistirdigi gibi) kiraya verenler de bu yeni
standarttan etkileneceklerdir. En azindan yeni muhasebe modelinin kiraya verenler ve kiralayanlar arasinda pazarliklara
neden olacagl beklenmektedir. IFRS 16'ya gore biz sozlesme belirli bir siire iin belirli bir tutar karsiliginda bir varligin
kullanim hakkini ve o varlig kontrol etme hakkiniigeriyorsa o stzlesme bir kiralama sézlesmesidir ya da kiralama iglemi
icermektedir.

- UFRS 4 ‘Sigorta Sozlesmeleri'ndeki degisiklikler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baslayan yillik raporlama
donemlerinde gegerlidir. UFRS 4'de yapilan degisiklik sigorta sirketleri igin ‘ortiilti yaklagim (overlay approach)’ ve ‘erteleme
yaklasimi (deferral approach)’ olarak iki farkli yaklasim sunmaktadir. Buna gore:

- Sigorta sozlesmeleri tanzim eden tiim sirketlere yeni sigorta sézlesmeleri standardi yayimlanmadan 6nce UFRS 9
uygulandiginda ortaya cikabilecek olan dalgalanmay! kar veya zararda muhasebelestirmek yerine diger kapsamli
gelir tablosunda muhasebelestirme opsiyonu saglayacaktir ve
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NOT 2 - FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR (DEVAMI)

b) 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla yayumlanmis ancak heniiz yiiriirliige girmemis olan standartlar ve
degisiklikler (Devam):

- Faaliyetleri agirlikli olarak sigorta ile baglantili olan sirketlere istege bagli olarak 2021 yilina kadar gegici olarak
UFRS 9'u uygulama muafiyeti getirecektir. UFRS 9 uygulamay! erteleyen isletmeler halihazirda var olan UMS 39
‘Finansal Araglar’ standardini uygulamaya devam edeceklerdir.

- UMS 40, ‘Yatinm amagl gayrimenkuller’ standardindaki degisiklikler; 1 0cak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan
yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Yatinm amagli gayrimenkullerin siniflandinimasina iliskin yapilan bu degisiklikler,
kullanim amacinda degisiklik olmasi durumunda yatinm amacl gayrimenkullere ya da gayrimenkullerden yapilan
siniflandirmalarla ilgili netlestirme yapmaktadir. Bir gayrimenkuliin kullaniminin degismesi durumunda bu gayrimenkuliin
‘yatinm amagl gayrimenkul’ tanimlarina uyup uymadiginin degerlendirilmesinin yapiimasi gerekmektedir. Bu degisim
kanitlarla desteklenmelidir.

-2014 - 2016 dénemi yillik iyilestirmeler; 1 Ocak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinde
gecerlidir. Bu degigiklikler 3 standardi etkilemektedir:

-UFRS 1, Tirkiye finansal raporlama standartlarinin ilk uygulamasi, UFRS 7, UMS 19 ve UFRS 10 standartlarinin ilk
kez uygulama asamasinda kisa donemli istisnalarinin

-10cak 2018den itibaren gegerli olarak kaldinlmistir.

- UFRS 12 ‘Diger isletmelerdeki paylara iligkin agiklamalar, standardin kapsamina iliskin bir netlestirme yapilmistir.
10cak 2017 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama dénemlerinden itibaren geriye doniik olarak
uygulanacaktir.

- UFRS Yorum 22, ‘Yabanci para cinsinden yapilan islemler ve avanslar 6demeleri,

10cak 2018 tarihinde veya bu tarihten sonra baglayan yillik raporlama donemlerinde gecerlidir. Bu yorum yabanci para
cinsinden yapilan islemler ya da bu tiir islemlerin bir pargasi olarak yapilan ddemelerin yabanci bir para cinsinden yapiimasi
ya da fiyatlanmasi konusunu ele almaktadir. Bu yorum tek bir demenin yapiimasi/alinmasi durumunda ve birden fazla
6demenin yapildigi/alindigi durumlara rehberlik etmektedir. Bu rehberligin amaci uygulamadaki gesitliligi azaltmaktadir.

Kurum, UFRS 9 standardinin finansal durumu ve performansi iizerine etkilerini degerlendirmektedir. Kurum yénetimi, UFRS
9 haricinde, yukandaki standart ve yorumlarin, gelecek donemlerde Kurum'un finansal tablolari iizerinde énemli bir etki
yaratmayacag goriisiindedir.

NOT 3 - ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi

Finansal tablolarin UFRS’ye uygun olarak hazirlanmasl, bazi dnemli muhasebe tahminlerinin kullanilmasini gerektirir. Ayni
zamanda yonetimin, Kurum'un muhasebe politikalarini belirlerken bazi 6nemli kararlar almasi gerekir. Yonetimin daha fazla
takdir kullanmas gereken karmasgik konular veya finansal tablolar hazirlanirken kabul edilen 6nemli varsayimlar ve yapilan
tahminler, ilgili muhasebe politikalarinda agiklanmistir.
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NOT 3 - ONEMLi MUHASEBE POLIiTIKALARININ OZETi (DEVAMI)

Finansal tablolar hazirlanirken uygulanan temel muhasebe politikalari asagida belirtilmistir. Bu politikalar, aksi
belirtiimedikge, sunulan yillar igin tutarli bir sekilde uygulanmistir.

Prim gelirleri / Komisyon giderleri

Prim gelirleri, yil icinde tanzim edilen deprem policesi primlerinin giinliik olarak tahakkuk edilmesi suretiyle
muhasebelestirilmektedir. Prim gelirlerinin police bazinda ve giin esasina uygun olarak ertesi yila sarkan kismi kazaniimamig
primler karsiligi olarak aynlmistir. Primlerin kazanilmamis kismina isabet eden gerceklesmeyen komisyon giderleri ayni esasa
gore ertelenmistir.

Reasiirans giderleri

Kurum, reasiirans sirketleri ile imzaladig, bir veya daha fazla poligeyle ilgili hasarlara istinaden tazminat korumasi saglayan
ve sigorta sozlesmesi olarak siniflandinlabilen reasiirans anlagmalarini reasiirans sézlesmeleri olarak siniflandirmistir.
Kurum, genel olarak hasar fazlasi (excess of loss) reasirans anlasmalari primlerinden olusan reasirans giderlerini tahakkuk
esasina gore muhasebelestirmektedir.

Hasar fazlasi reasiirans anlagmalari yillik bazda yenilenmekte ve gegmis yil Kasim ayi ile cari yilin Ekim ayi sonuna kadar olan
on iki aylik dénemi kapsamaktadir. Dolayisiyla, cari yilda tahakkuk eden reasiirans giderleri, Ekim 2016 tarihinde sona eren
reastirans anlasmasinin 10 aylik, Ekim 2017 tarihinde sona erecek reasiirans anlasmasinin ise 2 aylik kismini kapsamaktadir.
Cari yilda muhasebelestirilen reasiirans giderleri, ilgili reastirans anlasmalari uyarinca tahakkuk eden ayarlama primlerinin
yani sira brokerlere 6denen ve tahakkuk eden aracilik ticretlerini de icermektedir.

Kurum, 2013 yili Mayis ay icinde Bermuda'da Bosphorus 1 Re Ltd. adi ile kurulan sirket vasitasiyla meydana gelmesi
muhtemel deprem durumunda Kurum'a ilave koruma saglanmasina yénelik olarak 400,000,000 USD degerinde katastrofik
bono ihracinda bulunmustur. S6z konusu katastrofik bononun vadesi 2016 yili Mayis ay! itibariyla sona ermistir. Kurum 2015
yili Agustos ay! itibariyla tekrar Bermuda'da Bosphorus Ltd. ad! ile kurulan sirket vasitasiyla 100,000,000 USD degerinde
Katastrofik bono ihracinda bulunmustur. istanbul'da meydana gelebilecek deprem sonucu olusabilecek katastrofik hasarlara
karsi azami 100,000,000 USD degerinde koruma saglayan bono ile ilgili 6denen tutarlar reasiirans giderleri icerisinde
muhasebelestirilmektedir.

Hasarlar

Kurum, tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis ancak dénem sonu itibariyla fillen 6denmemis tazminat bedelleri veya
bu bedel hesaplanamamis ise tahmini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri icin muallak
tazminat kargihg ayirmaktadir. Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasar ve tazminat bedellerinin hesaplanmasinda,
Kurum son 4 yilda, s6z konusu yil sonlarindan 6nce meydana gelmis ancak dénem sonundan sonra rapor edilmis tazminat
tutarlarinin, s6z konusu yillara iliskin gerceklesen hasarlara bolinmesi suretiyle bulunan oran dikkate alinmistir. Kurum, cari
hesap donemi icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelini, bu sekilde son 4 yilin verileri dikkate alinarak
belirlenmig olan oran ile 1 Ocak - 31 Aralik 2016 doneminde gerceklesen hasarlarla garpilmasi suretiyle hesaplamistir.
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NOT 3 - ONEMLi MUHASEBE POLITiKALARININ OZETi (DEVAMI)

Maddi duran varhiklar

Maddi duran varliklar elde etme maliyetinden birikmis amortismanin diistilmesi suretiyle gosterilmektedir. Amortisman,
maddi duran varliklarin diizeltilmis degerleri tizerinden tahmin edilen faydali dmiirleri esas alinarak dogrusal amortisman
yontemi kullanilarak hesaplanmaktadir. Demirbaslarin amortisman siiresi 4-5 yildir.

Bir varligin kayith degeri, ilgili varligin tahmini geri kazanilabilir degerinden fazla ise, sz konusu varligin kayith degeri geri
kazanilabilir degerine indirilir. Maddi duran varliklarin elden ¢ikartilmasi sonucu olusan kar veya zarar, kayith deger ile tahsil
olunan tutarlarin kargilastinimasi ile belirlenir ve dénem kari hesaplamasina dahil edilir.

Bakim ve onarim giderleri, gerceklestikleri ddneme ait gelir tablosunda muhasebelestirilir. Ancak, maddi duran varligin
kapasitesinin genisletilerek kendisinden gelecekte elde edilecek fayday artiran nitelikteki yatinm harcamalari, maddi duran
varligin maliyetine dahil edilmektedir.

Maddi olmayan duran varhklar

Maddi olmayan duran varliklar iktisap edilmis sistem yazilimlarini igermektedir. Maddi olmayan duran varliklar, elde etme
maliyeti izerinden kaydedilir ve elde edildikleri tarihten sonra tahmini faydal dmiirleri iizerinden dogrusal amortisman
yontemi ile amortismana tabi tutulur. Deger diisiikliigtiniin olmasi durumunda maddi olmayan duran varliklarin kayrtli
degeri, geri kazanilabilir degerine getirilir. Maddi olmayan duran varliklarin amortisman stireleri 3-5 yildir.

Finansal varliklar

Kurum, finansal varliklarini, “Satilmaya hazir finansal varliklar” ve “Krediler ve alacaklar” olarak siniflandirmistir. Finansal
varliklarin siniflandinimast, ilgili varliklarin Kurum yonetimi tarafindan satin alma amaglari dikkate alinarak, satin alindiklari
tarihlerde kararlastinlmakta ve raporlama dénemlerinde gozden gecirilmektedir.

a) Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar, satilmak iizere elde tutulan veya diger kategorilerde siniflandinimayan tiirev arag olmayan
varliklardir. Likidite ihtiyacina gore veya faiz oranlarindaki, kurlardaki ve fiyatlardaki degisimler nedeniyle satilabilecek olan
ve belirli bir siire gbzetilmeksizin elde tutulan varliklar, satilmaya hazir finansal varliklar olarak siniflandinlmistir.

b) Krediiler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar, Kurum'un kisa donemde satma niyetinin olmadigi veya gercege uygun deger degisimleri gelir tablosu
ile iliskilendirilen finansal varlik veya satiimaya hazir finansal varlik olarak siniflandirmadig, sabit veya belirli 6demeleri olan,
aktif bir piyasada kote olmayan ve tiirev arag olmayan finansal varliklardir. Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan alacaklar,
bu kategoride siniflandinlmis olup bu alacaklarla ilgili muhtemel deger diisikliikleri, kredi ve alacaklarin deger diistkligi
incelemesinin bir pargasi olarak gdzden gegirilir. Krediler ve alacaklar maliyet bedelleri iizerinden deger diistkligii
karsiliginin cikariimasi suretiyle taginmaktadir.
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NOT 3 - ONEMLi MUHASEBE POLIiTIKALARININ OZETi (DEVAMI)
Finansal varliklar (Devami)

Satilmaya hazir finansal varliklar, ilk olarak kayda alinmalarinda gercege uygun degerleri kullaniimakta ve kayda alinmalarini
izleyen dénemlerde piyasa fiyatlan baz alinarak gercege uygun degerleri ile degerlenmektedir. Gergege uygun degere

esas teskil eden fiyat olusumlarinin aktif piyasa kosullari igerisinde gerceklesmemesi durumunda, gergege uygun degerin
giivenilir bir sekilde belirlenmedigi kabul edilmekte ve etkin faiz yontemine gore hesaplanan “Iskonto edilmis deger”
gercege uygun deger olarak dikkate alinmaktadir. Satiimaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki
degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis kar veya zararlar, zkaynaklar/diger kapsamli gelir ve giderlerin igindeki
“Satiimaya hazir finansal varlik deger artis/azalig fonu” hesabinda izlenmektedir. Stz konusu finansal varliklar elden
cikanldiginda veya deger diisiikligii olustugunda, 6zkaynaklarda gosterilen birikmis gercege uygun deger farklan gelir
tablosuna aktarilmaktadir. Satiimaya hazir finansal varliklar izerinde etkin faiz orani yontemi kullanilarak hesaplanan faiz,
kér veya zararda gosterilmektedir.

Yabanci para cevrimi

Ddnem iginde gerceklesen dovizli islemler, islem tarihlerinde gecerli olan ddviz kurlan iizerinden Tiirk Lirasina gevrilmistir.
Dévize dayal parasal varlik ve yikiimliiliikler, donem sonunda gegerli olan TCMB ddviz kurlari tizerinden gevrilmistir. Dovize
dayali parasal varlik ve yiikiimliliiklerin cevrimlerinden dogan kambiyo kar veya zararlan, gelir tablosuna yansitilmistir.

Alinan krediler

Alinan krediler, ilk olarak islem maliyetleri diisilmiis gercege uygun degerleri iizerinden kayda alinmaktadir. Miiteakip
dénemlerde, iskonto edilmis bedelleri ile degerlenmekte, alinan kredilerin islem maliyetleri disiildiikten sonraki tutar ile
etkin faiz orani yontemi kullanilarak bulunan bilango tarihindeki degeri arasindaki fark gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gergege uygun deger, finansal araglarin, zorunlu bir satis veya tasfiye islemi diginda, istekli taraflar arasinda gergeklesecek
cari birislemde, el degistirebilecegi tutar olup, eger varsa teskilatlanmis bir piyasada islem goren fiyati ile en iyi sekilde
belirlenir.

Kurum'un finansal varlik ve yikimliliklerinin gercege uygun degere iliskin siniflandirmalar asagidaki gibidir:

»  Aktif piyasalardaki kote edilmis fiyatlar (diizeltme yapilmamis) (Seviye 1),

» Dogrudan (aktif piyasadaki fiyatlar araciligiyla) ya da dolayli olarak (aktif piyasalardaki fiyatlardan tiretiimek
suretiyle) gbzlemlenebilir nitelikteki verilere dayanan (Seviye 2),

»  Gozlenebilir bir piyasa datasi baz alinarak belirlenemeyen varlik ve yiikiimliilikler igin girdiler (g6zlenemeyen
girdiler) (Seviye 3).

Bilangoda yer alan satiimaya hazir finansal varliklar gercege uygun degerleriile degerlenen varliklardir. Siniflandirma,
kullanilabilir olmasi durumunda gézlemlenehilir nitelikteki piyasa verilerinin kullaniimasini gerektirmektedir.
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NOT 3 - ONEMLi MUHASEBE POLITIKALARININ OZETi (DEVAMI)
Finansal araglarin gercege uygun degeri (Devami)

Asagidaki yontem ve varsayimlar, gercege uygun degeri belirlenebilen finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin gercege uygun
degerinin tahmininde kullanilmigtir:

Finansal varliklar

Ddnem sonu kurlariyla gevrilen doviz cinsinden olan bakiyelerin gercege uygun degerlerinin, kayith degerlerine yaklastig
kabul edilmektedir.

Faiz tahakkuklanyla beraber nakit ve nakit benzeri varliklar dahil olmak {izere maliyetten gdsterilen finansal varliklarin kayith
degerlerinin, gercege uygun degerlerine yaklastigi kabul edilmektedir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun degerleri ilgili piyasa degerleri esas alinarak belirlenmistir.

Prim alacaklarinin kayith degerlerinin, kisa vadeli olmalar sebebiyle gercege uygun degerlerine yaklastigi kabul
edilmektedir.

Finansal yikimlilikler

Dipnotlarda agiklamak izere saptanan alinan kredilerin tahmini gercege uygun degeri, sozlesmenin 6ngordiigii nakit
akimlarinin piyasada benzer kredilere uygulanan faiz orani iskonto edilmis degeridir.

NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi

Sigorta riski
Kurum, sigorta riski tasiyan sozlesmeler (sigorta poligesi) diizenlemektedir. Bu boliim, bu sozlesmelerle iliskili riskleri ve bu
risklerin Kurum tarafindan nasil yonetildigini dzetlemektedir.

Sigorta sozlesmelerine iligkin risk, sigorta konusu olayin gerceklesmesi ihtimali ve bu olaydan kaynaklanacak olan hasar
tutarinin bilinemiyor olmasidir. Sigorta sézlesmelerinin dogasi geregi, s6z konusu risk rastlantisaldir ve dolayisiyla tam olarak
tahmin edilemez.

Fiyatlandirma ve karsilik ayirma metotlarina ihtimal teorisinin uygulandig bir police portfdyiinde, Kurum'un sigorta
sozlesmeleriyle ilgili olarak maruz kaldigi temel risk, ddenen hasar ve tazminatlarin sigortacilik karsiliklarinin kayrtl
degerlerinin iistiinde gerceklesmesidir. Kurum yénetimi, yilsonu itibariyla ayrlmis hasar karsiliklarinin yeterli oldugu
kanisindadir.
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi (DEVAMI)
Sigorta riski (Devanm)

Kurum, mesken olarak insa edilmis binalara deprem teminati saglamaktadir. Kurum'un 6deme giicu, sahip oldugu birikmis
fon ve reasiirans piyasalarindan almis oldugu korumaile sinirlidir. Reasiirans korumasina iliskin iist limit ve onceliklerin
tespitinde felaket risk modelleri degerlendirilmektedir. lgili limitler bolge bazindaki kiimilatif gelismelere gore takip
edilmektedir. Prim tutarlan deprem bolgeleri ve yapi tarzina gére belirlenen tarifelere gore hesaplanmaktadir. Zorunlu
Deprem Sigortasi kapsaminda, bir mesken icin verilebilecek azami teminat tutar 160,000 TLdir (31 Aralik 2015: 150,000 TL).
Ayrica, ddenecek primin asgari tutar, deprem bolgesine ve yapi tarzina gore herhangi bir aynim yapilmaksizin 30 TLdir (31
Aralik 2015: 25 TL).

Kurum, s6z konusu riskleri, sekillendirmis oldugu underwriting stratejisi ve tarafi oldugu hasar fazlasi reasiirans anlagmasi ile
aldigi reasiirans korumasi yoluyla yonetmektedir.

Sigorta riskinin (sigorta edilen azami tutarin) holgesel dagilimi asagida 6zetlenmistir:

31Aralik 2016 31Aralik 2015
istanbul bolgesi 144,854,908 420 132,092,495,040
Diger holgeler 430,776,911,145 377457466,280
Toplam 575,631,819,565 509,549,961,320

Sigorta riskinin, Tiirkiye'deki cografi risk bolgelerine gére dagilimi, Bolge 1 en yiiksek deprem riskine sahip olmak
lizere, agagida ozetlenmistir:

31Aralik 2016 31Aralik 2015
Bolge 1 255,346,254,315 226,192,066,060
Bolge 2 147,646,045.430 132,034,127760
Bolge 3 69,574,532,085 61,209,682,080
Bolge 4 97432,076,290 84,996,332,640
Bolge 5 5,732,911 445 5117752,880
Toplam 575,631,819,565 509,549,961,320

Finansal risk faktorleri

Kurum, sahip oldugu finansal varliklar, finansal yakimlilikleri (krediler) ve sigortacilik yiikiimliliiklerinden dolayi
finansal risklere maruz kalmaktadir. Ozel olarak, temel finansal risk, finansal varliklardan saglanan gelirlerin, sigorta
sozlesmelerinden kaynaklanan ve reasiirans sozlesmesi korumasi disinda kalan yikimliliklerin kargilanmasinda
yetersiz kalmasidir. Finansal riskin en 6nemli bilesenleri piyasa riski (faiz orani riski ve kur riskini igerir), kredi riski ve
likidite riskidir. Kurum'un genel risk yonetimi programi, finansal piyasalarin degiskenligine ve bunun Kurum'un
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi (DEVAMI)
Finansal risk faktorleri (Devami)

finansal performansi lizerindeki muhtemel olumsuz etkilerinin asgari seviyeye indirilmesine yogunlasmaktadir. Risk
yonetimi, yasal diizenlemelerle belirlenmis ve Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis usuller dogrultusunda, Kurum
Idarecisi tarafindan gerceklestirilmektedir. Yonetim Kurulu, yatinmlarin degerlendirilmesinde, éncelikle likidite ve
anapara giivenligi, sonrasinda da karlilik oranlarini dikkate almaktadir. Kurum, risklerden korunmak amaciyla tiirev
finansal araglardan yararlanmamaktadir.

a) Piyasa riski

i. Faiz orani riski

Kurum, degisken faiz oranli finansal varliklari ve yiikiimliliklerinin tabi oldugu faiz oranlarinin degisiminin etkisinden
dogan faiz orani riskine maruz kalmaktadir. S6z konusu risk, faiz oranina duyarli olan varlik ve yiikiimliliiklerini
dengelemek suretiyle olusan dogal tedbirlerle yonetilmektedir.

Degisken faiz oranli satilmaya hazir finansal varliklar, Kurum'u faiz orani riskine maruz birakmaktadir.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyle, satilmaya hazir finansal varliklarin 505,078,468 TL tutarindaki kismi degisken faizlidir.
Kurum’un 31 Aralik 2016 tarihinde degisken faizli finansal varliklarina uygulanan piyasa faiz orani %1 yiiksek/diisiik
olsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsaydi, degisken faiz oranli finansal varliklardan kaynaklanan yiksek/diisiik
faiz geliri sonucu, dénem kari 15,391,887 TL daha yiiksek/dusiik olacakt.

Kurum’un degisken faiz oranli baska finansal varlik veya yiikiimliligii bulunmamaktadir.

Bilanco tarihleri itibariyla, finansal varliklarin vade dagilimi asagidaki gibidir:

31Aralik 2016 3aydankisa 3ay-1yil 1-5yil 5yildan uzun Vadesiz Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar 154,105,525 135,527.917 955,816,363 143,487,605 - 1,388,937410
Toplam 154,105,525 135,527,917 955,816,363 143,481,605 - 1,388,937,410
31Aralik 2015 3aydankisa 3ay-1yil 1-5yil 5yildan uzun Vadesiz Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar 88,255,647 195,201,289 215,701,425 169,816,451 - 668,974,812
Toplam 88,255,647 195,201,289 215,701,425 169,816,451 - 668,974,812
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi (DEVAMI)
Ii. Kur riski

Kurum, ddviz cinsinden alacak ve borglarin Tiirk Liras’'na ¢evrilmesinden dolayi déviz kuru degisiklerinden
dogan ddviz riskine maruz kalmaktadir. Bu riskler, déviz pozisyonunun analiz edilmesi ile takip edilmekte ve
sinirlandinimaktadir (Not 20).

Kurum, gogunlukla Euro ve USD cinsinden kur riskine maruz kalmaktadir. Bu kapsamda, bu yabanci para birimleri ile
iliskilendirilen kur riski analizi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla TL, Euro karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tiim
degiskenler sabit kalsaydi, Euro cinsinden alacak ve borglarin cevrimi dolayisiyla olusacak kur farki zarari/kan sonucu
ozkaynaklar 2,179,417 TL (31 Aralik 2015: 2,687,313 TL) daha

duistik/ytiksek olacakti.

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla TL, USD karsisinda %10 oraninda deger kazansaydi/kaybetseydi ve diger tim
degiskenler sabit kalsaydi, USD cinsinden alacak ve borglarin gevrimi dolayisiyla olusacak kur farki kari/zarar sonucu
ozkaynaklar 2,547,142 TL (31 Aralik 2015: 1,306,113 TL) daha yiiksek/ diistik olacakti.

ifi. Fiyat riski

Kurum'un finansal varliklari, Kurum'u fiyat riskine maruz birakmaktadir. 31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, Kurum'un
satilmaya hazir olarak siniflandirilan finansal varliklari piyasa degerinden tutulmaktadir. Piyasa fiyatlari %5 oraninda
artsaydi/azalsaydi ve diger tiim degiskenler sabit kalsayd, ozkaynaklar 69,446,870 TL (31 Aralik 2015: 33,448,741 TL)
daha yiiksek/dusik olacakti.

b) Kredi risk

Finansal varliklarin miilkiyeti, karsi tarafin, sdzlesmenin sartlarini yerine getirmeme veya vadesi gelen borglarini tam
olarak 6dememesi risklerini tagir. Kurum'un kredi riski, banka mevduatlar, finansal varliklar, sigorta sirketlerinden

prim alacaklar ve sigortacilik yikiimltliklerindeki reasiirans paylarindan kaynaklanan risklerden dogmaktadir.

Kredi riski tagiyan varliklarin, Standard & Poors ("S&P”), Moody’s ve Fitch isimli bagimsiz derecelendirme sirketlerinin
verdigi notlar kullamilarak yapiimis analizi agagidaki tablolarda gsterilmistir:
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi (DEVAMI)

i. Banka mevduatiar

31Aralik 2016 31Aralik 2015
S&P TL YP Toplam L YP Toplam
B 727412,645 727412,645 623,396,354 623,396,354
Notlandinimamig 2,451,044,305 26,132,466 2477176,11 2,454,471,488 4,782,226 2,459,263,714
Toplam 3,178,456,950 26,132,466 3,204,589,416  3,077,867,842 4,782,226 3,082,650,068
31Aralik 2016 31Aralik 2015
Moody’s TL YP Toplam L YP Toplam
P3 165,416,863 4,182,226 170,199,089
NP 1,981,482,970 1,981,482,970
Notlandinimamig 17196,973,980 26,132,466 1,223,106 446 1,912,450,979 1,912,450,979
Toplam 3,178,456,950 26,132,466 3,204,589,416  3,077,867,842 4,782,226 3,082,650,068
31Aralik 2016 31Aralik 2015
Fitch TL YP Toplam L YP Toplam
F3 3178439728 26,132,466 3,204,572,194 3,066,234,811 4,782,226 3,071,017037
B 17222 17222
Notlandinlmamis 11,633,031 1,633,031
Toplam 3,178,456,950 26,132,466 3,204,589,416  3,077,867,842 4,782,226 3,082,650,068
ii. Satilmaya hazir finansal varliklar
31Aralik 2016 Tutar S&P Moody’s Fitch
Kisa vadeli- TL 289,633,442 B
Uzun vadeli- TL 1,099,303,968 BB+ Bal BB+
Toplam 1,388,937,410
31Aralik 2015 Tutar S&P Moody’s Fitch
Kisa vadeli- TL 283,456,936 BBB-
Uzun vadeli- TL 385,517876 BB+ Baa3 BBB-
Toplam 668,974,812
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi (DEVAMI)

fii. Prim alacaklan

31Aralik 2016 31Aralik 2015
Sigorta sirketlerinden prim alacaklan 140,878,950 97,442,128
Prim alacaklari kargiligi (1,994,783)
Toplam 138,884,167 97,442,128

Kurum’un prim alacaklari, Tiirkiye'de faaliyet gosteren ve operasyonel ve finansal olarak en 6nemli diizenleyici kurulug
olan Hazine Miistesarligrnin sermaye yeterliligi ile ilgili 6zel diizenlemelerine tabi olan sigorta sirketlerindendir.
Kurumun sigorta primi alacaklari, 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun hiikiimlerine gére
tahsil edilir.

iv. Sigortacilik yikimliliklerindeki reasiirans paylar

Kurum’un, deprem sigortasi portfoyiindeki sigorta riskini transfer etmek icin Kasim 2015 - Ekim 2016 dénemi igin
(2016 yilinin ilk 10 ay1 dahil) Aon Sigorta ve Reastirans Brokerligi A.S. ve Kasim 2016 - Ekim 2017 dénemi igin (2016
yilinin son 2 ayi dahil) Ttirker Sigorta ve Reastirans Brokerligi Ltd. Sti. liderligindeki broker paneli araciligi ile yaptigi
hasar fazlasi reasiirans sozlesmeleri bulunmaktadir.

Sz konusu reasirans sozlesmesi bircok reasirdr sirketin payr bulunan farkli dilimlerden olusmakta olup 31 Aralik 2016 ve
2015 tarihleri itibanyla bu reasiiror sirketlerin Kurum igin sagladigi reasiirans korumasi tutarlan agagidaki gibidir:

Reasiirans korumasi limitleri EUR diwviz tutan TLkargihg
31Aralk 2016 31Aralik 2015 31Aralik 2016 31Aralik 2015
Alt limit 400,000,000 450,000,000 1,483,960,000 1,429,920,000
Ust limit 3,250,000,000 3,250,000,000 12,057.175,000 10,327,200,000

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibaniyla, s6z konusu hasar fazlasi reastirans sézlesmesi cercevesinde risk payi en fazla
olan reasiirans sirketlerinin bagimsiz derecelendirme sirketlerinin verdigi notlara gore kredibilitesine iliskin analiz
asagidaki gibidir:

31Aralik 2016 S&P Moody’s Fitch
Munich RE AA- Aa3 AA
Swiss RE AA- Aa3

Scor RE AA- Aa3 AA-
Hannover RE AA-
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi (DEVAMI)

iv. Sigortacilik yikimliiliklerindeki reasirans paylan (Devami)

31Aralik 2015 S&P Moody’s Fitch
Munich RE AA- Aa3 AA
Swiss RE AA- Aa3

Scor RE AA- Al AA-
Hannover RE AA-

Kurum, 2013 yilrigerisinde Bermuda'da kurulan Bosphorus 1Re adli sirket araciligi ile 400,000,000 USD tutarinda 3
yil vadeli afet tahvili (catastrophe bond) ihrag ederek istanbul'da meydana gelebilecek depremin yaratacagi mali
risklerden korunmayr amaglamistir. 3 Mayis 2016 itibariyla kurumun ihrag ettigi afet tahvilinin (catastrophe bond)
vadesi sona ermistir.

Kurum, 2015 yili igerisinde Bermuda'da kurulan Bosphorus Ltd adli sirket araciligi ile 100,000,000 USD tutarinda 3
yil vadeli afet tahvili (catastrophe bond) ihrag ederek istanbul'da meydana gelebilecek deprem sonucu olusabilecek
katastrofik hasarlara karsi azami 100,000,000 USD tutarinda koruma saglamigtir. S6z konusu bono gergevesinde 31
Aralik 2016 tarihi itibariyla toplam 6denecek katastrofik bono prim tutari 19,602,433 TL'dir (Not 11).

c) Likidite riski

Kurum, sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikimliliklerin karsilanabilmesi igin elinde bulunan nakit kaynaklari
kullanmaktadir. Likidite riski, makul bir maliyet dahilinde, borglarin ddenmesi igin yeterli nakdin bulunmamasi
riskidir. Yonetim, s6z konusu borglarin 6denmesine yetecek tutarda fon bulundurulmasiyla ilgili limitleri belirler.

Kredi geri 6demelerinden kaynaklanan nakit ¢ikislari, faaliyetlerden saglanan ve diger borg 6demeleri igin aynimamis
nakit girisleri dikkate alinarak yonetilir. Boylece, hem faaliyetlerden saglanan nakit girisleriyle gerektiginde borglarin
odenmesi hem de yeterli miktarda ve yiiksek kalitede giivenilir kredi kullanilabilirliginin saglanmasi miimkiin
olmaktadr.
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NOT 4 - SIGORTA VE FINANSAL RiSK YONETiMi (DEVAMI)
¢) Likidite riski (Devami)

Kurum’un finansal yiikiimliliklerinin iskonto edilmemis tutarlarinin bilanco tarihleri itibariyla sézlesmeden
kaynaklanan veya beklenen vadelerine kalan siirelerine gore dagilimi asagidaki tablolarda gosterilmistir:

Sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen nakit akimlan

31Aralik 2016 3aydan kisa 3ay-1yil 1-5yil 5yildan uzun Vadesiz Toplam
Yiikiimliiliikler

Ticari borglar 97,670,921 102,231,846 8,006,180 - - 207,908,947
Muallak hasar karsiigi (*) - 1,176,663 9,013.475 - - 10,190,138
Toplam 97,670,921 103,408,509 17,019,655 - - 218,099,085

Sozlesmeden kaynaklanan veya beklenen nakit akimlan

31Aralik 2015 3aydankisa 3ay-1yil 1-5yil 5yildan uzun Vadesiz Toplam
Yiikiimliiliikler

Ticari borglar 30,586,318 144,613,048 16,195,736 - - 191,395,102
Muallak hasar kargiligi (*) . 490,732 12,442,889 . . 12,933,621
Toplam 30,586,318 145,103,780 28,638,625 - - 204,328,723

(*) Muallak tazminat kargiliklarinin tamami, finansal tablolarda kisa vadeli yiikiimlalikler iginde gosterilmistir.

Fon rezervi risk yonetimi

Kurum’un fon rezervini yonetirken amaclar Kurum'un hasar ile kredi ve faiz 6demelerini yerine getirebilme
yeterliligini korumak ve Kurum'un diizenledigi poligelerle ilgili reasiirans korumasi disinda kalan tiim yiikiimltliklerini
kargilayabilmesi iin yeterli mali giiciin devamliigi iin fon birikimini arttirmaktr.

NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERi VARLIKLAR

Dogal Afet Sigortalart Kurumu Galisma Esaslar Yonetmeligi'ne gdre Kurum'un vadeli ve vadesiz mevduatlar kamu
bankalarinda degerlendirilmektedir.

31Aralk 2016 31Aralik 2015
Banka mevduatlari 3,204,589,416 3,082,650,068
Toplam 3,204,589,416 3,082,650,068
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NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR (DEVAMI)

Banka mevduatlari detayi asagida belirtilmistir.

31Aralik 2016 31Aralk 2015
TL banka mevduatlan
-vadeli mevduatlar 3,178,262,024 3,077.843,309
- vadesiz mevduatlar 194,926 24,533
Yabanci para banka mevduatlar
- vadeli mevduatlar 26,119,339 4,782,226
- vadesiz mevduatlar 13127
Toplam 3,204,589,416 3,082,650,068
Yabanc paraya dayali vadeli mevduat detaylari agsagida belirtilmistir:
Déviz tutan TLkarsihig

31Aralik 2016 31Aralik 2015 31Aralik 2016 31Aralik 2015
usb 7,346,692 1,644,733 25,854 478 4,782,226
EUR 7,393 - 264,861
Toplam 26,119,339 4,782,226

Vadeli mevduatlarin vadeleri ortalama 1.5 aydir (31 Aralik 2015 1.5 aydir). Yillik agirlikli ortalama faiz oranlari asagida

belirtilmistir:
Yillik faiz orani (%) 31Aralik 2016 31Aralik 2015
L 9.76 10.93
usb 140 140
EUR 110
Yabanci paralarla ifade edilen vadesiz mevduat detaylari asagida belirtilmistir:
Déviz tutan TLkarsihig

31Aralik 2016 31Aralik 2015 31Aralik 2016 31Aralik 2015
(IN)] 3,730 - 13,127
Toplam 3,730 - 13,127
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NOT 5 - NAKIT VE NAKIT BENZERI VARLIKLAR (DEVAMI)

Nakit akis tablolarinda gdsterilmis olan nakit ve nakit benzeri varliklar asagidaki gibidir:

31Aralik 2016 31Aralik 2015
Nakit ve nakit benzeri varliklar 3,204,589,416 3,082,650,068
Eksi: Faiz tahakkuku (-) (19,246,843) (11,629,007)
Toplam nakit ve nakit benzerleri 3,185,342,573 3,071,021,061
NOT 6 - SATILMAYA HAZIR FINANSAL VARLIKLAR
31Aralik 2016 31Aralik 2015
Satilmaya hazir finansal varliklar
- Devlet tahvilleri ve hazine bonolar 1,388,937410 668,974,812
Toplam 1,388,937,410 668,974,812

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla satilmaya hazir finansal varliklara iliskin yillik faiz oranlar % 7.05 - % 11.36 araligindadir

(31 Aralik 2015: %7.58 - %10.95).

Satilmaya hazir finansal varliklarin 505,078,468 TL (31 Aralik 2015: 273,709,220 TL) tutarindaki kismi degisken faizlidir.

Satiimaya hazir finansal varliklarin dénem igerisindeki hareketleri asagidaki gibidir:

31Aralik 2016
Dénem basi - 10cak 668,974,812
Dénem igindeki alimlar 1,381,131,467
Elden ¢ikanlanlar (itfa veya satis) (-) (662,371,083)
Finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degiim 1,202,214
Donem sonu - 31 Aralik 1,388,937,410
Finansal varliklarin vade analizi asagidaki tabloda belirtilmistir:
31Aralik 2016 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1-5yil 5yiliizeri Vadesiz Toplam
Devlet tahvilleri ve hazine honolari 1564,05,525 132,468,271 3,059,646 966,816,363 143487605 - 1,388,937410
Toplam 154,105,525 132,468,271 3,059,646 955,816,363 143,487,605 -1,388,937,410
31Aralik 2015 1-3ay 3-6ay 6-12ay 1-5yil 5yiliizeri Vadesiz Toplam
Devlet tahvilleri ve hazine honolari 88,256,647 73524402 121676887 215701425 169,816,451 668,974,812
Toplam 88,255,647 73,524,402 121,676,887 215,701,425 169,816,451 - 668,974,812
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NOT 7 - PRIM ALACAKLARI

31Aralik 2016 31Aralik 2015
Sigorta sirketlerinden prim alacaklar 140,878,950 97442128
Prim alacaklari karsilig (-) (1,994,783)
Toplam 138,884,167 97,442,128

Kurum’un prim alacaklari ortalama 45 giin vadelidir (31 Aralik 2015: 45 giin).
31 Aralik 2016 ve 2015 itibariyla alacaklar i¢in alinmis teminat bulunmamaktadir.

Prim alacak karsiliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

2016 2015
10cak
Cari donem ilaveleri (*) 1,994,783
31Aralik 1,994,783

(*) Cari donem ilavelerinden kaynaklanan siipheli alacak giderleri, kar veya zarar tablosunda “Diger giderler” igerisinde gosterilmistir.

NOT 8 - DIGER DONEN/DURAN VARLIKLAR

31Aralik 2016 31Aralik 2015

Donen varliklar
Gelecek aylarla iligkili reasiirans ve katastrofik bono primleri 149,224,083 154,485,797
Gelecek aylarla iligkili broker ticretleri 927475 794,400
Pesin ddenen diger giderler 83,805 15,000
150,235,363 155,295,197

Duran varhklar
Gelecek yillarla iliskili katastrofik bono primleri 8,006,180 16,195,736
8,006,180 16,195,736

Gelecek aylarla/yillarla iligkili reasiirans primleri ve broker ticretleri, yirirlikteki reasiirans anlagmasi gergevesinde
miiteakip donem igin alinan reasiirans korumasina iliskin maliyetler ile broker ticretlerini icermektedir.
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NOT 9 - MADDi DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla, maddi duran varliklarin hareketi asagidaki gibidir.

10cak 2016 Girigler Cikiglar 31Aralik 2016
Maliyet
Demirbaslar 7743,036 41,961 7784997
1,743,036 41,961 1,784,997
Birikmis amortisman
Demirbaglar (7740,332) (3,578) (7743,910)
(7,740,332) (3,578) (7,743,910)
Net kayith deger 2,704 41,087
10cak 2015 Girigler Cikislar 31Aralik 2015
Maliyet
Demirbaglar 7743,036 7,743,036
7,743,036 7,743,036
Birikmis amortisman
Demirbaglar (7731,148) (9,184) (7740,332)
(7,731,148) (9,184) (7,740,332)
Net kayith deger 11,888 2,704

NOT 10 - MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR

31 Aralik 2016 ve 2015 tarihleri itibariyla, maddi olmayan duran varliklarin hareketi asagidaki gibidir:

10cak 2016 Girigler Cikiglar Transferler 31Aralik 2016
Maliyet
Haklar 11,645,389 11,415,308 2,476,438 25,537135
Yapilmakta olan yatmmlar (*) 24,817738 (2,476,438) 929,341,300
36,463,127 11,415,308 47,878,435
Birikmis itfalar
Haklar (5,212,039) (6,152,870) (11,364,909)
(5,212,039) (6,152,870) (11,364,909)
Net kayith deger 31,251,088 36,513,526
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NOT 10 - MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

10cak 2015 Girigler Cikiglar Transferler 31Aralik 2015
Maliyet
Haklar 8,035,619 3,609,770 - - 11,645,389
Yapilmakta olan yatinmlar (*) 8,613,388 16,204,350 - - 24.817738
16,649,007 19,814,120 - - 36,463,127
Birikmis itfalar
Haklar (2,758,909) (2,453,130) - - (5,212,039)
(2,758,909) (2,453,130) - - (5,212,039)
Net kayith deger 13,890,098 - 31,251,088

(*) Soz konusu tutar, acil afet eylem plani kapsaminda, hasar yazilimi projesi ile ilgili satin alinan yazilimlardan olugmakta olup raporlama donemi itibariyla
kullanilmaya baslanmayan kisim yapilmakta olan yatirmlar icerisinde gosterilmistir.

NOT 11 - TICARI BORGCLAR

31Aralik 2016 31Aralik 2015
Kisa vadeli ticari borclar

(Odenecek reasiirans borglari (*) 187,284,690 161,238,802
Odenecek katastrofik bono borglari (**) 11,596,253 12,635,626
Diger 1,021,824 1,324,938
199,902,767 175,199,366

Uzun vadeli ticari borclar
(Odenecek katastrofik bono borglari (**) 8,006,180 16,195,736
8,006,180 16,195,736

(*) Odenecek reasiirans borglar, yiiriirlikteki reasirans anlasmasi gergevesinde miiteakip dénemde ddenecek reasiirans primlerini igermektedir.

(**) Odenecek katastrofik bono borglan, ihrag edilen katastrofik bonolar gercevesinde miiteakip dénemlerde ddenecek katastrofik bono primlerini
icermektedir.
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NOT 12 - SIGORTACILIK KARSILIKLARI

12.1Sigortacilik karsiliklar

31Aralik 2016 31Aralik 2015
Kazanilmamis primler karsihig 452,438,159 400,547,045
Raporlanan muallak tazminat karsiligi 9,629,479 12,539,514
Raporlanmayan muallak tazminat kargiligi (IBNR) 660,659 394,107
Toplam 462,628,297 413,480,666
12.2 Sigortacilik karsihiklari hareket tablosu
a) Kazanilmamig primler karsiligi

31Aralik 2016 31Aralik 2015
Dénem basi - 10cak 400,547,045 389,216,872
Yiliginde yazilan primler (Not 14) 876,177,398 787149,764
Yiliginde kazanilan primler (Not 14) (824,286,284) (775,819,591)
Dénem sonu - 31 Aralik 452,438,159 400,547,045
b) Muallak hasar karsiligi

2016 2015

Dénem basi - 10cak 12,933,621 12,597,136
Yiliginde agilan muallak hasar dosyalar 478,336 96,844
Odenen hasar ve kargiliklardaki degisimler (*) (3488,371) 298,886
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlardaki degisim 266,552 (59,245)
Dénem sonu - 31 Aralik 10,190,138 12,933,621

(*) Soz konusu tutarlar, donem bagindaki muallak hasarlar igin yil iginde 6denen tutarlar ile ddenmeden kapanan hasar dosyalarindan olusmaktadir.
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NOT 13 - BiRiKMis FON REZERVI VE SATILMAYA HAZIR FINANSAL
VARLIKLAR DEGER ARTIS/AZALIS FONU

a) Birikmis fon rezervi (Gegmis yillar karlar,)

Birikmis fon rezervinin (birikmis deprem rezervi) donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2016 2015
Dénem basi - 10cak 3,527,914,697 2,812,602,516
Dénem kar (Deprem rezervi artisl, net) 832,229,956 715,312,181
Donem sonu - 31 Aralik 4,360,144,653 3,527,914,697

18 Mayis 2012 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirlige giren 6305 sayili Kanun'un 9'uncu maddesine gore
Kurum’un kaynaklari ve birikmis fon rezervi; sadece sigortalilara yapilacak tazminat ddemelerinde, Kurum'un
yonetimi ve isleyisi icin gerekli olan masraf ve Teknik isletici komisyon 6demelerinde, reastirans, sermaye ve benzeri
piyasalardan saglanan korumaya iliskin 6demelerde, Kurum'un gorev alanina giren konularda yaptiracagi bilimsel
calisma ve arastirmalara iliskin 6demelerde, danismanlik hizmetlerine iliskin 6demelerde, halkla iligkiler ve tanitim
kampanyalarina iliskin 6demelerde, yetkili sigorta sirketleri komisyon ddemelerinde ve hasar tespit islemlerine iliskin
odemelerde kullanilabilir.

Yukarida belirtilen hususlar haricinde birikmis fon rezervi hichir kurum ve kurulusa aktarilamaz. Bu nedenle Kurum'un
cari ve 6nceki donemlerdeki karlarindan olusan birikmis fon rezervi, bilangoda 6zkaynaklar icerisinde “birikmis
deprem rezervi” olarak olarak gdsterilmistir.

b) Satilmaya hazir finansal varliklar deger artis/azalis fonu

Satisa hazir finansal varliklar deger artig/(azalis) fonunun donem igindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2016 2015

Dénem basi -10cak (14,258,883) 2,381,949

Dénem igerisinde satislardan kaynaklanan gikiglar, net 16,257225 1731307

Ef)nem igerisindefﬂlnan ve me:vcut portfdyde bulunan menkul (25,079,665) (18.378139)
lymetlerin gergege uygun deger azaligi (-)

Donem sonu - 31 Aralik (23,081,323) (14,258,883)
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NOT 14 - KAZANILMIS PRIiM GELIRLERI

2016 2015
Yazilan primler 876,177,398 787,149,764
Kazaniimamis primler kargiligi (-) (Not 12) (452,438,159) (400,547045)
Devreden kazanilmamis primler kargiligi (Not 12) 400,547,045 389,216,872
Toplam kazanilnig primler 824,286,284 775,819,591
NOT 15 - REASURANS GIDERLERI

2016 2015
Hasar fazlasi reastirans anlasmas primleri 178,629,736 143,777,504
Hasar fazlasi reastirans anlasmas ek primi 21,018,324 26,714,254
Katastrofik bono primleri 6,357,266 41,830,731
Hasar fazlasi reasiirans anlasmasina iliskin broker giderleri 944,307 3,678,137
Toplam 206,949,633 216,000,626
NOT 16 - KOMISYON GIDERLERI

2016 2015
Sigorta sirketlerine ddenen komisyon giderleri 154,192,155 130,067,129
Devreden ertelenen komisyon giderleri 66,719,849 64,498,095
Ertelenmig komisyon giderleri (81,383,425) (66,719,849)
Toplam 139,528,579 127,835,375
NOT 17 - GERCEKLESEN HASARLAR

2016 2015
Dénem sonu muallak hasar kargiligi 10,190,138 12,933,621
Dénemicinde 6denen hasarlar 6,986,990 3,029,040
Devreden muallak hasar kargiligi (12,933,621) (12,597.136)
Toplam 4,243,507 3,365,525
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NOT 18 - GENEL YONETIM GiDERLERIi

2016 2015
Amortisman ve itfa giderleri (Not 9 ve 10) 6,156,448 2,462,314
Bilgi islem giderleri 5,654,829 3,002,222
Kurum idarecisine ddenen igletme giderleri 3,138,064 4,445,532
Ofis giderleri 946,505 973,871
Disandan alinan hizmetler 925,095 257,590
Reklam giderleri 811,364 2,959,850
Banka masraflari 762,135 639,949
Yonetim kurulu Gicretleri 285,552 297065
Diger 752,515 1,968,602
Toplam 19,422,507 17,007,001
NOT 19 - FINANSAL GELIRLER, NET

2016 2015
Faiz gelirleri, net 263,950,945 191,450,985
Menkul kiymet satis karlar 120,826,269 73,631,677
Ters repo faiz gelirleri 5,360,538 13,083,692
Net kambiyo karlari 25,634,763
Toplam finansal gelirler 380,127,752 303,701,117
Net kambiyo zararlari (-) (45,071)
Toplam finansal giderler (-) (45,071)
Finansal gelirler, net 380,082,681 303,701,117
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NOT 20 - YABANCI PARA POZiSYONU

Yabanci paralarla temsil edilen varlik ve yikimliltklerin detay asagida gosterilmistir:

31Aralik 2016 31Aralik 2015
Varliklar 210977310 176,258,157
Yiikimldilokler (207300,057) (190,070,165)
Net yabanci para varlik/(yiikiimliiliik) pozisyonu 3,677,253 (13,812,008)
31Aralik 2016
Déviz tutan Déviz kuru TutarTL
Nakit ve nakit benzeri varliklar
EUR 7,393 37099 264,861
usb 7,350422 3.5192 25,867,605
Toplam 26,132,466
Satilmaya hazir finansal varliklar
EUR 7193484 37099 26,687,106
Toplam 26,687,106
Diger donen ve duran varhiklar
EUR 37347450 37099 138,655,305
usb 5,570,139 3.5192 19,602,433
Toplam 158,157,738
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NOT 20 - YABANCI PARA POZiSYONU (DEVAMI)

31Aralik 2016

Doviz tutan Déviz kuru TutarTL
Ticariborglar
EUR 50,486,925 3.7099 187,301,443
UsD 5,682,716 3.5192 19,998,614
Toplam 207,300,057
Nakit ve nakit benzeri varliklar
USD 1,644,733 2.9076 4,782,226
Toplam 4,782,226
Diger donen ve duran varliklar
EUR 42,285,268 31776 134,365,668
USD 12,763,194 2.9076 37110,263
Toplam 171,475,931
Ticarihorglar
EUR 50,742,322 31776 161,238,802
USD 9,915,863 2.9076 28,831,363
190,070,165

NOT 21 - KARSILIKLAR VE SARTA BAGLI YOUKUMLULUKLER

31 Aralik 2016 tarihi itibariyla, Kurum aleyhine agilmig ve devam etmekte olan davalarin toplam riski 9,013,475 TLdir
(31 Aralik 2015: 12,442,889 TL). ligili davalarin sonuglanmasi sonucu olugabilecek muhtemel risk tutari igin ayrilan
kargiliklar bilangoda muallak hasar kargiliklari altinda gosterilmistir.

Kurumun actigi ve devam etmekte olan davalarin toplam tutari 1,994,783 TL olup; tamami Kurum'un prim

alacaklarinin tahsili igin agilmig ve bilangoda prim alacaklan karsiligi altinda gosterilmistir (31 Aralik 2015: Yoktur).

NOT 22 - BILANGCO SONRASI HUSUSLAR

Yoktur.
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